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La Fiscal General anuncia un acuerdo de multi estados con DIRECTV
sobre alegadas practicas injustas y engafiosas de ventas

TRENTONS- La Fiscal General anuncié hoy que Nueva Jersey ha entrado en un
acuerdo de multi estados con DIRECTYV en el que se resuelven las alegaciones de
que el proveedor de television via satélite se involucré en practicas engafiosas de
negocio.

Ademaés de pagar a los 50 estados un total de $13.2 millones, DIRECTYV localizado
en California ha acordado a pagar restitucion a los consumidores y de alterar sus
practicas de negocio en el futuro.

Entre otras cosas, DIRECTV ha acordado a claramente decirle a los consumidores
todos los términos de los contratos, incluyendo precios, tiempo de obligacion,
instrucciones para descuentos, y los cargos de cancelacion y retorno del equipo de
la TV. La compafiia también ha acordado a reemplazar el equipo arrendado que es
defectuoso sin costo de envio, claramente decir todas las limitaciones de la
disponibilidad de los canales locales, y no engafiar acerca de los programas de
deportes.

En el 2005, DIRECTYV entro en un acuerdo con Nueva Jersey y otros 21 estados
acerca de asuntos de ventas y publicidad. En el 2008, un grupo de esos estados se
formé para investigar el cumplimiento de la compariia con el acuerdo. Durante la
investigacion, el grupo revisé las quejas de los consumidores e identifico un
numero de asuntos acerca de las ventas de DIRECTV y el mantenimiento de los
servicios de la television via satélite. EI acuerdo anunciado hoy trata con esos
asuntos.



Ademas a traveés de la Division de Asuntos del Consumidor, el Estado trabaj6 con
DIRECTYV antes del acuerdo para resolver 280 quejas de consumidores de Nueva
Jersey. Cada una de las quejas se tratd caso por caso, e incluyen reembolsos o
credito, u otra forma de desagravio, como fuese apropiado. Se anticipa que las
quejas remetidas a DIRECTV después del acuerdo incluyen quejas recibidas
recientemente por la Division de Asuntos del Consumidor y quejas recibidas
después de que el acuerdo se haya puesto, se trataran de la misma manera.

Quejas que no han sido resueltas que envuelven la conducta citada en el acuerdo,
y que ocurrieron después del 1° de Enero del 2007, son elegibles para el programa
de restitucion. Ademas, los consumidores pueden remitir una queja

a DIRECTV o a la Division de Asuntos del Consumidor antes del dia 9 de Junio
del 2011, para que se puedan considerar para el programa de restitucion siempre
que la queja pertenezca a la actividad que ocurrié despues del 1° de Enero del
2007.DIRECTYV haacordado a atentar resolver las quejas trabajando directamente
con los consumidores. Las quejas que no se puedan resolver por DIRECTV se
mandaran a una tercera parte Administradora de Reclamos para resolucion.

DIRECTYV es uno de los mas grandes proveedores de servicios de television via
satélite. En general, la compaiiia arrienda el equipo de television a un consumidor
a cambio de un acuerdo hecho por éste de comprar los servicios de nivel minimo
de DIRECTYV por dos afios. Al final del 2009, DIRECTV tenia mas de 18.5
millones de clientes por todo el pais.

Quejas recibidas acerca de DIRECTV en Nueva Jersey y en otros estados incluyen
que la compaiiia:

. No les dijo con claridad a los consumidores el precio que iba a cargar y el
término de obligacion de tiempo.

. No les dijo a los consumidores las limitaciones en obtener un precio
definitivo por DIRECTV.

. Enlisto a los consumidores en contratos adicionales o términos de contratos
sin claramente informarlos de los términos.

. Enlisté a los consumidores en contratos adicionales cuando reemplazo
equipos defectuosos

. No le dijo claramente a los consumidores que automaticamente iba a renovar
un programa de temporada de deportes

. Ofrecio dinero en efectivo a los consumidores pero luego proveyo al

consumidor con crédito para las cuentas.

Bajo los términos del acuerdo anunciado hoy, Nueva Jersey recibira $185,000
que sera usado para cubrir los gastos de abogado y los costos de la investigacion



y para apoyar esfuerzos para la proteccion del consumidor en el futuro. El
Delegado del Fiscal General Nicholas Kant de la Seccion de Prosecucion del

Fraude al Consumidor, represent0 al estado de Nueva Jersey en el asunto de
DIRECTV.



