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La Divisién de Asuntos del Consumidor pone una segunda
demanda en contra del concesionario Ramsey por practicas
fraudulentas de ventas

NEWARK- La Oficina del Fiscal General y la Division de Asuntos del
Consumidor han puesto una demanda en contra del concesionario Ramsey porque
se alega que viol6 el Acta de Fraude para el Consumidor (Consumer Fraud Act o
CFA) y sus regularizaciones en sus anuncios y ventas de autos usados.

Esta es la segunda demanda puesta por el estado en afios recientes en contra de
Ramsey Auto Imports of Route 17, Inc., que hace negocios como Ramsey Chrysler
Jeep Dodge. El estado, en la demanda puesta en el 2005, alegd que Ramsey Auto
Imports y varios concesionarios asociados violaron el CFA 'y las Regularizaciones
de Publicidad de Vehiculos Motorizados. Como parte del convenio, Ramsey Auto
Imports, entre otras cosas, acordd en no involucrarse en el futuro en practicas
engariosas enviolacion del CFAy las Regularizaciones de Publicidad de Vehiculos
Motorizados y reconocid que violaciones en el futuro estarian sujetas a mas altas
multas civiles.

La demanda actual alega que el concesionario ofrecié de venta vehiculos
motorizados sin decirle a los consumidores el previo dafio, previo uso como el
arriendo de los vehiculos, el actual millaje en el odometro y el precio actual de
venta, entre otras violaciones del CFA y la Regularizaciones de Publicidad de
Vehiculos Motorizados. La segunda demanda alega también que por su conducta,
el concesionario viold los términos del previo acuerdo.

“Alegamos que este concesionario es un violador repetitivo, escondiendo hechos
importantes a los consumidores con el s6lo propdsito de hacer una venta”, dijo la
Fisca General Paula T. Dow. “ Demandaremos multas mas grandes y que se
terminen las practicas ilegales de negocios.”



El concesionario se confronta con multas civiles de hasta $20,000 por cada
violacion del CFA. La Queja del estado de cuatro cargos fue puesta en la Corte
Superior del Condado de Bergen. Las alegaciones del estado estan basadas en la
investigacion de la publicidad de autos usados de Ramsey Auto Imports a través
de www.craigslist.com (”Craigslist”), asi como también en las de su concesionario
localizado en 435 Route 17 North en Ramsey.

La queja alega que en los anuncios de Craigslist, el concesionario no dijo:

. su nombre de negocio y direccion;

. el Numero de Identificacion del Vehiculo (VIN) ofrecido de venta;
. las millas actuales;

. el previo uso del vehiculo;

. el previo dafio sufrido por el vehiculo;

. la declaracion requerida que dice “los precio(s) incluye(n) todos los

costos excepto los costos de licencia, registracion e impuestos.”

La queja también alega que en su local, el concesionario no declaro:

. el precio de un vehiculo usado de venta; y
. no pusieron la Used Car Buyer’s Guide (Guia del Comprador de Auto
Usado).

“No importa si el consumidor compra en linea o en el concesionario, las leyes del
estado y las regularizaciones requieren que el vendedor declare informacion
importante a los presuntos compradores. EI mercadeo de ciberespacio no es una
frontera sin leyes y los investigadores de la Division de Asuntos del Consumidor
estan siempre observando los sitios de venta en linea, ademas de las tiendas de
ladrillo y mortero,” dijo el Director Interino de la Division de Asuntos del
Consumidor Thomas R. Calcagni.

El Investigador Murat Botas de la Oficina de Implementacion de Proteccion para
el Consumidor condujo la investigacion en este caso. La Delegada de la Fiscal
General Cathleen O’Donnell de la Seccidn de Prosecucion de Fraude en contra del
Consumidor represento al estado en esta accion.



