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Brake-O-Rama, un taller dereparo deautos, y e estado llegan a
un acuerdo

NEWARK- LaFiscal General PaulaT. Dow y laDirectoraInterinadela
Division de Asuntos del Consumidor Sharon Joyce anunciaron hoy que la
cadena Brake-O-Rama de reparos de autos va a pagar, en un acuerdo con €l
estado, $250,000 ddlaresy revisar sus practicas de negocios, bajo una Orden
Judicial de Consentimiento que resuelve la demanda puesta por la Oficina del
Fiscal General y laDivision de Asuntos del Consumidor € Agosto pasado.

Se alega que Brake-O-Rama, una compariialocalizada en Lodi, que opera 13
sucursales en Nueva Jersey cargd alos consumidores por trabajo de reparo que
en realidad no hicieron. Se alega también que Brake-O-Rama hizo anuncios y
vendio servicios de inspeccién de vehiculos cuando sustalleres no estaban
licenciados con la Comisién de Vehiculos Motorizados (Motor Vehicle
Commission por su siglaen inglés MV C) para preformar 1as inspecciones.

En e convenio, Brake-O-Rama ha acordado a pagar $125,000ddlares a estado
en multas civiles, y reembolsar al estado por los pagos de abogado y €l costo de
lainvestigacion. El balance restante de $125,000 dolares por las multas civiles,
se suspendera por un periodo de un afo. Durante este periodo, € estado puede
pedir pago de la suspendida multa si Brake-O-Rama no cumple con los
términos del acuerdo. Aceptando €l acuerdo, Brake-O-Rama no admite
responsabilidad o culpabilidad.

“ Actuaremos-cOmo hicimos en este caso- cuando creamos que alguien se ha



aprovechado de los consumidores de Nueva Jersey y que haviolado nuestras
leyes de proteccion a consumidor. Especialmente en estos tiempos econdmicos
dificiles, cuando cada dolar cuenta para el consumidor”, dijo la Fiscal General
Dow.

El estado demandé a Brake-O-Rama el Agosto pasado después de una serie de
inspecciones por los investigadores de la Division de Asuntos del Consumidor.

Bajo los términos de la Orden Judicia de Consentimiento, Brake-O-Rama
acordo a

. No hacer anunciosy o ventas de servicios de reparos de autos incluyendo,
pero no limitado a, alineacién de ruedas, limpiado de trasmisién, limpiado
de direccion hidraulicay limpieza del refrigerante, paralos cuales Brake-
O-Rama no tiene |los aparatos necesarios o0 no puede hacer € trabajo;

. No cargar alos consumidores por reparos de automaéviles que no hicieron;
. No decirle alos consumidores que un lugar de Brake-O-Rama podia hacer
ciertos reparos de automoviles, cuando ese lugar no tenialos aparatos

necesarios para hacer esos reparos,

. No decirle alos consumidores que ciertos reparos se habian hecho cuando
eso no fue el caso;

. No hacer anunciosy o venta de servicios de inspecciones de vehiculos
cuando Brake-O-Rama no esta licenciado por laMV C para hacerlos,

. No cargar alos consumidores por servicios de inspeccionesy luego llevar
el motor a una instalacion operada por laMVC;

. No decir que cualquier Brake-O-Roma lugar es un lugar de inspeccion
cuando ese lugar no posee lalicencia necesariade laMV C para hacer esas
INSpecciones;

. No persuadir alos consumidores a autorizar adicionales reparos de

automoviles diciendo que iba a hacer 10s reparos para los cuales no tenia
|os aparatos necesarios,

. Proveer alos consumidores con un estimado por escrito u obtener
autorizacion oral o escrita de los consumidores antes de empezar €
trabajo de reparos de automoviles;



. Proveer a os consumidores con copias del 1os estimados o facturas,
. Poner visiblemente el aviso de los derechos de los consumidores,

. Tomar todos |os pasos necesarios para asegurar que cada vehiculo traido
para reparos es evaluado y reparado de una manera consistente con los
estandares de laindustria.

“Estos acuerdos de practica de trabgjo aseguraran que |os consumidores van a
obtener los servicios por los que pagaron”, dijo la Directora Interina Sharon
Joyce.

El Delegado del Fiscal General Jeffrey Koziar de la Seccion de Prosecucion de
Fraude a Consumidor, representé al estado en esta accion.



