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Sugerencias para comprasa losconsumidores durante las fiestas

NEWARK- LaDivision de Asuntos del Consumidor de Nueva Jersey hoy derta
alosconsumidores de susderechos acercadetarjetasderegalosy el reembolso de
articul os, asi comoinspeccionar lalistanacional dejuguetesretiradosdel mercado
antesdeir a internet 0 alas tiendas en esta temporada de fiestas.

“ Compras buenas y seguras de fiestas empiezan cuando los consumidores de
Nueva Jersey saben cualesson lasleyesy regularizaciones quelos protegen en el
mercado,” dijo € Director de la Division de Asuntos del Consumidor, David
Szuchman. “ Cualquier violacion de las |eyes cometidas por |os mercaderes debe
reportarse a nosotros para investigarlas’

Szuchman sefiala lo siguiente como importante paralos consumidores:

Tarjetas de Regalo (Gift Cards):

. Ningunatarjetao certificado deregal o puede caducar antes delos 24 meses
después de la compra;
. Dentro de los 24 meses después de comprar |a tarjeta e comerciante no

puede cargar un pago deinactividad o dentro de los 24 meses de la Ultima
Vez que uso latarjeta;

. Después de 24 meses sin actividad, €l comerciante que dio latarjeta puede
cargar un pago de inactividad de $2 dolares por mes; y
. Latarjeta de crédito debe incluir un nimero de teléfono parainformacion

acercade lafechade expiracion y los cargos de inactividad.



Reembolsos (Refunds):

L os mercaderes deben poner en un sitio visiblelapoliticade reembol so paratodas
las mercancias en uno de los siguientes sitios:

. Adjuntaa articulo mismo;

. Adjunta a las maguinas registradoras o en €l sitio que € articulo esta por
vender;

. Situadaparagueel comprador laveaclaramente enlamaquinaregistradora;
0

. Colocada en cada entrada de la tienda usada por €l publico.

A Plazos (Lay-A-Way):

. Sepa los términos de la tienda en la compra de a plazos. No crea que
comprarlo a plazos no tendra cargos.

Rainchecks (puede comprarlo méastarde):

L as tiendas tienen que ofrecer un “raincheck” atodos los consumidores cuando
la mercancia que han anunciado no esta disponible en la tienda, a no ser que la
cantidad anunciada estaba especificamente anunciada como “10 por tienda o
“cantidad limitada”. Cuando se daun “raincheck” :

. El mercader tiene 60 dias para cumplir con el “raincheck”, ano ser que €
consumidor quetiene € “raincheck” acuerde a una extension;

. Si e articulo cuesta mas de $15, el mercader tiene que darle un aviso por
escrito o por teléfono que la mercancia esta disponible; y

. Despuésdedicho aviso, €l articulo debe guardarse en latiendapor [o menos

por 10 dias o hasta el final delos 60 dias de espera (0 o que seamas tarde)
Comprando en linea:

. Aseglrese qued sitio web es seguro o usaun codigo cifrado antesde entrar
su informacion personal y detarjetade crédito; mire por “https’ (lasquiere
decir segura);

. Imprimalatransaccion de cada compray guardela para resolver cualquier
problema acerca del articulo comprado; y

. No pulse en correos el ectronicos de sitios de ventas que no ha solicitado.



Seguridad en los juguetes:

La U.S. Consumer Product Safety Commission (Comision de EE.UU de
Proteccion de Consumo) tiene la autoridad de retirar del mercado juguetes
peligrosos o poco seguros. Los consumidores pueden chequear la lista de los
juguetes retirados si van al sitio web de la Division a:
http://www,state.nj.us/| ps/calrecall/recalls.htm

Donaciones a caridades:

Todas las caridades que hacen negocios en el Estado de Nueva Jersey deben
registrarse, ano ser que lacaridad recol ecte menos de $10,000 délares a afioy no
usa solicitantes pagados.

Para verificar is una caridad esta registrada, chequee en linea en € registro de la
Division en: www.njconsumeraffairs.gov/charity/chardir.htm

Sepa las sefides de alerta de una estafa: Si recibe una llamada telefonica de una
caridad pidiendole un donativo:

. No sucumba ala presién de hacer una donaciéon a momento;

. Tenga cuidado si le ofrecen un regalo o premio por su donacion;

. No le de su informacion de tarjeta de crédito a una persona que no conoce
por teléfono; y

. Nunca acuerde a que un mensaero 0 una personavengaasu casaarecoger
la donacion.

Cuando reciba una solicitud para una donacién por correo recuerde:

. Baratijas u otrosarticul os que acompafien lasolicitud son regal os. Usted no
tiene que mandar una donacion porque usted recibe labaratijao € articul o;

. Pienselo bien si la caridad |e dice que usted doné en el pasado pero usted
no se acuerda; y

. Ignore cartas de acoso demandando un pago o una donacion gue usted no
se acuerda de haber hecho.

Los consumidores pueden reportar una quega en linea yendo a
www.njconsumeraffairs.gov/cop/ocpform.htm o llamando a 1-800-242-5846
(gratis s Illama desde Nueva jersey) o a 973-504-6200.




