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Sugerenciasa los consumidores en las compras detemporada defiestas

NEWARK - La Division de Asuntos del Consumidor hoy les avisa a los
consumidores que chequeen la lista nacional de juguetes retirados del mercado
antes deir acomprar en linea o en las tiendas en esta temporada de fiestas y que
sepan |os derechos quetienen acercade losrainchecks (poder comprar un articulo
mas tarde por estar agotado en la tienda) tarjetas de regalos y la devolucion de
articulos.

“Los consumidores tienen que estar alertay ser precavidos en las compras esta
temporada de fiestas. Estafadores no toman vacacionesy fraude en contra de los
consumidores ocurre todo €l afo.” dijo e Director Interino de laDivision
Thomas R. Calcagni

Calcagni les insta a los consumidores que sepan sus derechos en € comercio,
incluyendo lo siguiente:

Rainchecks:

Los comerciantes tienen que ofrecer un raincheck a todos los consumidores

cuando una mercancia anunciada no esta disponible de venta, a no ser que la

mercancia se ha anunciado en una cantidad especifica (por eiemplo “10 por cada

tienda’) o “cantidad limitada’. Cuando se da un raincheck :

. El comerciante tiene 60 dias para cumplir con €l raincheck ano ser que el
consumidor que tiene el raincheck acuerde a un tiempo mas tarde.

. Si el articulo cuestaméasde $15 ddlares, €l comerciante o latiendatiene que
avisar a consumidor por teléfono o escrito que € articul o estadisponible;

y



. Después de que tal aviso se hadado, € articulo setiene que retener parael
consumidor por lo menos 10 diaso a final delos 60 dias (o lo que seamas
tarde).

Reembol sos:

Los comerciantes tienen gque poner su politica de reembolso para todas las

mercancias en uno de los siguientes local es:

. Pegada alamercancia;

. Afijada a cada cajaregistradora o donde se vende € articulo;

. Situada en un sitio visible donde el comprador la pueda ver desde la caja
registradora; o

. Puesta a cada entrada usada por €l publico.

Tarjetasderegalo:

. No tarjeta de regalo puede expirar antes de cinco afos después de la
compra.
. No cargo se puede imponer por lainactividad de latarjetadentro delos 24

meses después de la compra de ésta 0 dentro de |os 24 meses después que
se usO latarjeta de regal o;

. Después de 24 meses de inactividad, el que dio latarjeta puede cargar un
méximo de inactividad de $2 dolares por mes; y

. La tarjeta de regalo tiene que incluir un nimero de teléfono para poder
llamar por informacion acerca de la fecha de expiracion y los cargos por
Inactividad.

Compra a plazos:

. Conozcalapoliticade compraaplazosdelatienda. No asumaqueesgratis.

Comprando en linea:

. Aseglrese que €l sitio web es seguro 0 usa una inscripcion antes de entrar
su informacion personal o de crédito- mire por la s en “https’en los sitios
webs;

. Verifique que el sitio web opera desde un sitio real y tenga cuidado con
negoci os que no tienen unadireccion de calle y sdlo ponen un Post Office
Box como direccion;

. Entérese como € negocio resuelve las disputas de los consumidores,
leyendo “ terms and conditions’ (términosy condiciones);

. Imprima cada transaccién de cada compra y guardelo para resolver
cualquier asunto acerca del articulo comprado; y

. No pulse en enlaces de correo electrénico de supuestos sitios webs de

compras que no ha solicitado.

Juguetes:
LaComisién de Estados Unidos de Seguridad en los Productos de Consumo (U.S.
Consumer Product Safety Commission) tiene la autoridad de retirar del mercado



juguetes peligrosos. Los consumidores pueden chequear la lista de juguetes
retirados del mercado yendo a la Divisidn:
www.state.nj.us/Ips/calrecall/recalls.htm

Donando a caridades:

Todas las caridades haciendo negocios en el Estado de Nueva Jersey tienen que
estar registradas con éste, a no ser que la caridad colecciona menos de $10,000
anualmente y no usa recaudadores de fondos pagados para hacer sus
solicitaciones.

Paraverificar s unacaridad estaregistrada, chequeeel registro enlineamantenido
por la Division yendo a: www.njconsumeraffairs.gov/charity/chardir.htm
Conozcalas sefia es de peligro de una estafa. Si recibe una llamadatelefénicade
una caridad pidiendo una donacion:

. no dejen que lo presionen para que dé inmediatamente;

. Tenga cuidado si le ofrecen un premio o regalo por su donacion:

. No dé su informacion de tarjetade crédito a una persona que no conoce por
teléfono; y

. Nunca acuerde a gue una persona o mensajero vengaasu casaarecoger la
donacion.

Cuando reciba una solicitacion por correo para que done recuerde:

. Baratijas u otros articul os que acompafian el pedido son regalos. Usted no

tiene obligacion de mandar una donacion porgue recibi6 la baratija:

. Tenga cuidado de aquellos que dicen que usted doné en el pasado pero no
recuerda haberlo hecho; y

. Ignore cartas de acoso que demandan un pago por una donacién que usted
no recuerda haber hecho.

L os consumidores pueden obtener un formulario de quejas (QuejaGeneral) yendo
a www.njconsumeraffairs.gov/espanol/spcomplaint/quej a. pdf

o llamando al 1-800-242-5846 (gratis sl |lama desde Nueva Jersey) o a 973-504-
6200.




