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L a Fiscal General anuncia un acuerdo con Wells Fargo Home Mortgage;
L a compaiiia proveera $67 millones en Préstamos M odificadosy pagara al
Estado $3.98 millones

TRENTON- La Fiscal General Paula T. Dow anuncié hoy que Wells Fargo Home
Mortgage ha acordado a proveer a los consumidores de Nueva Jersey con casi $67
millones en préstamos modificados y pagar al estado $3.98 millones para resolver
alegaciones que las compafias que adquirio- Wachovia Corporation, Golden West y
World Savings- engafiosamente mercadearon en préstamos de hipotecasdetasaajustable.

Adquiridasen el 2008 por WellsFargo, estas compafiias vendieron milesdelas |lamadas
“Pick-a= payment” (Escoja un pago) hipotecas de tasa agjustable en Nueva Jersey
proclamando opciones de precios bgjos mensuales de hipotecas. Sin embargo, las
compahiasfallaron de alertar alos prestatarios que escoger una opcion de pago minimo
con frecuencia los podia llevar a una noria de deudas. Especialmente, cuando e pago
“bajo” mensual de un prestatario con frecuencia ni siquiera cubria € interés del
préstamo. Esto resultd en un incremento del principal del préstamo de la hipoteca,
causando que el pago mensual incrementaramucho méasdelo queel consumidor esperaba
pagar. Algunos de los prestatarios fallaron |os pagos y se enfrentaron con la posibilidad
de la g/ecucion hipotecaria. Otros ultimamente terminaron perdiendo sus casas.

“Este caso es parte de nuestros continuos esfuerzos de proteger a los consumidores de
Nueva Jersey, y asistir alos duefios de casas que han podido ser victimas de engafiosas
0 explotadoras practicas de préstamos’ dijo laFisca General Dow. “En muchos casos,
aguellos que pidieron por ‘ estos pagos minimos' de estas hipotecas eran |os mismos que
tenian losrecursos financiales mas limitados. Hacerlosfirmar por términos de préstamos



gue parecian mejores sin advertirles de la posibilidad del desastre financiero esta mal,
tenemos la intencion de hacer a estas compafias responsables por involucrarse en ta
conducta.”

Cercadel 5% delos préstamos “ Pick- a- payment”, eran duefios de casa de Nueva Jersey
como resultado de la adquisicion por Wells Fargo de las compafiias Wachovia, Golden
West y World Savings en el 2008.

En e 2009, e Estado empezd una investigacion en Wells Fargo y en tres de las
companias precedentes por haber violado el Actade Fraudeparael consumidor deNueva
Jersey por no explicarles alos prestatarios como € “Pick- a payment” funcionaba.. El
acuerdo anunciado hoy resuelve e asunto.

Bajo los términos del acuerdo, Wells Fargo proveera en total perdén del interés
acumulado y los pagos morosos a los prestatarios que viven en las casas en las cuales
tomaron las hipotecas “ Pick-a payment”.

Empezando €l dia 18 de Diciembre, lacompafiatambién proveerahi potecascon términos
de modificacion que permite asequibles pagos y reduce el principal para ciertos
consumidores. Los términos de préstamos modificados varian segun las circunstancias
del prestatario, pero puedeincluir perdon, extension del préstamo, reduccion del interés,
y tolerancia del principal (lo que permite a prestatario tiempo adicional para pagar el
principal del préstamo). Los prestatarios que estén a corriente en los pagos modificados
por tres afios ganardn adicional perddn del principal. Los prestatarios que califiquen
pueden también convertir el préstamo en un préstamo deinterésfijo. Todosloscargos por
la modificacion y las multas por pago adelantado se rescindiran. El programa de
modificacién se extendera hasta €l dia 30 de Junio del 2013.

Bajo las proyecciones de Wells Fargo, las cuales incluyen ciertas modificaciones
completadas durante las negociaciones, el acuerdo resultara en préstamos de hipotecas
modificados para hasta 900 elegibles consumidores de Nueva Jersey. El valor de los
préstamos de hipotecas sera de cerca de $67 millones de dolares.

Bajo e convenio, Wells Fargo también acordd a cumplir con varias obligaciones a sus
“Pick-a payment” prestatarios, incluyendo:

. Asegurarse de que la linea de ayuda tenga bastante agentes para ayudar a los
consumidores incluyendo aguellos que hablan espafiol.

. Proveer un punto Unico de contacto para ayudar a los prestatarios que estan
buscando modificacion bajo este acuerdo.

. Hacer decisiones dentro de los 30 dias después de haber recibido una aplicacion
completa.

. Establecer “una segundarevisién” o proceso de apelacion para prestatarios alos

gue se les ha negado la modificacion.
. Comunicarse de un modo més claro con |os prestatarios para evitar la confusion



durante el proceso.

“Este acuerdo es un gjemplo excelente de como el estado usa su autoridad para ayudar a
los consumidores de Nueva Jersey que han sido perjudicados financieramente, o que se
han puesto en peligro de perder sus casas debido a practicas dudosas de negocios’, dijo
Robert M. Hanna Director de la Division de Ley.

“El acuerdo provee ayuda verdadera debido al perddn del principal como parte del
programa de modificaciones de hipotecas que esta disefiado para colocar a los
consumidores en hipotecas sostenibles, y para que puedan permanecer ensuscasas,” dijo
el Director Interino de la Division de Asuntos del Consumidor Thomas R. Calcagni.
Ademasdelas modificaciones de préstamo, Wells Fargo pagaraal Estado $3.98 millones
de ddlares. De esa cantidad $2 millones seran distribuidos como restituciéon a los
consumidores de Nueva Jersey que tenian una hipoteca “Pick-a- payment”, fueron
morosos Y fueron forzados a abandonar sus casas debido a € ecucion hipotecaria o venta
cortaentre el dia 2 de Enero del 2005y el dia 18 de Diciembre del 2010. El resto $1.98
millones de dolares sera usado para ayudar al estado en sus esfuerzos constantes para
combatir fraude de hipotecay de préstamos modificados, y para prevenir g ecuciones
hipotecarias.

Durante su investigacion, Nueva Jersey condujo entrevistas directas con duefios de casa
gue se quejaron de las hipotecas “Pick- a payment”, e hicieron encuestas a otros
consumidores por correo. Lamayoriade |os prestatarios dijeron que no entendian lo que
habian firmado, y muchos no estaban satisfechos una vez que sus hipotecas sufrieron
“amortizacion negativa’ (donde € pago mensual no cubre €l interés del préstamo,
culminando en un incremento del balance principal y dltimamente una deuda mayor).

Nueva Jersey fue un estado lider dentro del multi estado grupo que investigd a Wells
Fargoy alas“Pick- a payment” hipotecas, y que finalmente termind en el acuerdo con
lacompafiia. Los consumidores de NuevaJersey que crean quecalifican parael programa
de restitucion deben remitir sus quejas a la Division yendo a sitio web de ésta
www.state.nj.us/lps/ca/wellsfargo

L os consumidores de Wells Fargo que actual mente tienen “ Pick-a- payment” hipotecas
y que quieren informacion acercadel programa de modificaciones de préstamos pueden
llamar a nimero gratis de Wells Fargo: 888-565-1422.

LaAffirmative Litigation Section (seccion delitigacion paraminorias) delaDivision de
Ley investigo el asunto de Wells Fargo en cooperacion con la Division de Asuntos del
Consumidor. LaDelegadadel Fiscal General Janine Matton encabezd lainvestigacion en
consultacién con la Delegada del Fiscal General Megan Lewis, Jefade la Seccion, y €
delegado del Fiscal General Samuel Cornish. Por partedelaDivisionlainvestigacionfue
hecha por la Supervisorade | nvestigacion Jennifer Miccoy el Investigador Joseph 1asso.
El Asistente del Fiscal General James Savage provey6 asistencia 'y apoyo durante la
investigacion.



La Fiscal General Dow dijo que e estado continua preocupado por las practicas
engafosas de remedio delas hipotecasy las g ecuciones hipotecariasde laindustria. Ella
explicd que la Division de Asuntos del Consumidor esta diligentemente persiguiendo
estos asuntos cadavez que se cree quelos prestatarios de Nueva Jersey han sido victimas
de préacticas de prestamistas sin escripul os, gecuciones hipotecarias 0 remedios para
evitar la gjecucion hipotecaria.



