
 

 
હુ�  લોકપાલનો સંપક�  કેવી 
ર�તે કર� શકુ�? 

 

 લે�ખતમાં: 

સહાય માટ ે�વનંતી ફોમર્ ભરો, જ ેતમ ેતમારા હાઉ�સ�ગ 

એકમ પર અથવા સામાન્ય �વસ્તારોમાં શોધી શકો છો, 

અથવા અમન ેએક પત્ર લખો અને તેને લોકપાલના લોક 

કરેલા મેઇલબોક્સમાં �ૂકો અથવા તેને કા�ૂની મેઇલ 

દ્વારા �ુપ્ત ર�તે મોકલો. 

 
 

 
ફોન દ્વારા: 

તમ ેઅને તમારા �પ્રયજનો સોમવારથી �ુક્રવાર �ુધી 

સવારે 8:30 થી સાંજ ે4:00 વાગ્યા �ુધી ફોન દ્વારા 

લોકપાલની ઓ�ફસ પર પહ�ચી શકો છો. રા�ની દરેક 

જલેમાંથી ફોન પર વાત કરવા માટ ેકાયાર્લયમાં મયાર્�દત 

સં�ામાં �ટાફ છે, તેથી �ે તમન ેફોન દ્વારા કોઈનો સંપક�  

કરવામાં �ુશ્કેલી પડતી હોય, તો કૃપા કર�ને લે�ખતમાં 

સંપક�  કરો. 

 
અમારો સંપક�  કરો 

 
જલે હોટલાઇન: 555-555-5555  

હાફવે હાઉસ હોટલાઇન: 800-305-1811  

�હેર હોટલાઇન: 888-909-3244  

info@oco.nj.gov 

Corrections Ombudsperson 
P.O. Box 855 
Trenton, NJ 08625 

 
 
 

લોકપાલની કાયાર્લય સાથેના તમામ સંદેશા�વહાર ખાનગી 

અને ગોપનીય છે. લોકપાલની કાયાર્લયમાં કોઈની મદદની 

�વનંતી કરતી વખત,ે તમ ેકહ� શકો છો કે તેઓ તમાર� ઓળખ 

ખાનગી રાખ.ે 

 
કૃપા કર�ને તે ભાષાનો ઉપયોગ કરો જમેાં તમ ેસૌથી વ� ુ

આરામદાયક છો. �ે જ�ર� હોય તો અ�ુવાદ સેવાઓ 

ઉપલબ્ધ છે. 

�ુધારણા લોકપાલ�ંુ  
કાયાર્લય 

 

 

ન્�ુ જસ� કાયાર્લયના �ુધારણા લોકપાલ 

જલેની િ��ત�ુ ંસ્વતંત્ર �નર�ક્ષણ �ૂ�� પાડે 

છે જ ેક�ટડ�માં રહેલા લોકોની સલામતી, 

આરોગ્ય અને �ુખાકાર�ન ેઅસર કરે છે. 
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લોકપાલ �ંુ છે? 
"લોકપાલ" એટલે લોકોના પ્ર�ત�ન�ધ. ન્� ૂજસ�માં, 

�ુધારણા લોકપાલ લોકોની આંખો અને કાન તર�કે કાયર્ 

કરે છે, જલેની અંદરની પ�રિ��તઓની દેખરેખ રાખે છે. 

 
 

�ુધારા લોકપાલ �ંુ કરે છે? 
• ન્�ુ જસ� રા�ની જલે�ું �નર�ક્ષણ કરે છે 

• દ�ુર્વહારની ફ�રયાદોની તપાસ કરે છે 

• સ�ુદાય સાથે �િક્તગત અથવા વચ્�ુર્અલ મી�ટ�ગ 

હો�ટ કરે છે 

• જલેની િ��ત અને સેવાઓ �વશે સ્વતંત્ર તારણો 

પ્રકા�શત કરે છે 

• �નય�મતપણે દરેક રા�ની જલે અને હાફવે હાઉસ 

�ુ�વધાની �ુલાકાત લે છે 

• ની�ત ઘડનારાઓન ેફેરફારોની ભલામણ કર� 

 
 
લોકપાલ�ું લ�ય એ �ુ�ન��ત કરવા�ુ ંછે કે જલે અને 

રહેણાંક સ�ુદાય પ્રકાશન કાયર્ક્રમો જ ેર�તે કામ કરે છે તે 

ર�તે કાયર્ કરે છે - અને અંદરના લોકોને �ુકસાનથી 

બચાવવા માટ.ે 

ફ�રયાદ સમીક્ષા પ્ર�ક્રયા: 
ફ�રયાદ પ્રાપ્ત થયા પછ�, લોકપાલ �ટાફ ન�� કરશે કે ફ�રયાદ 

કાયાર્લયના કાયર્કે્ષત્ર હેઠળ આવે છે કે નહ�. 

લોકપાલ �ટાફ ફોન પર મા�હતી અથવા �દશા�નદ�શ પ્રદાન 

કર� શકે છે, તમન ેલે�ખતમાં જવાબ આપી શકે છે અથવા 

તમાર� સાથે �બ� ફોલોઅપ કર� શકે છે. 

અમારો ઉદે્દશ તમાર� �ચ�તાઓ પર ધ્યાન આપવાનો, તમેન ે

વ�ુ સાર� ર�તે સમજવા માટે મા�હતી એક�ત્રત કરવાનો અન ે

તેને ઉકેલવાનો પ્રયાસ કરવાનો છે. 

�ારે અમે ન�ધપાત્ર અથવા �ુનરાવ�ત�ત સમસ્યાઓન ે

ઓળખીએ છ�એ જ ે�ુધારણા �વભાગ અથવા તેમના 

આરોગ્યસંભાળ પ્રદાતાઓ સાથે ઉકેલી શકાતી નથી, ત્યારે 

અમાર� �ૂ�મકા કોઈપણ �ુપ્ત અથવા �િક્તગત ર�ત ે

ઓળખી શકાય તેવી મા�હતી �હેર કયાર્ �વના આ �ુદ્દાઓ 

�વશ ેલોકોને �ણ કરવાની છે. 

 
 
 
 

 
*બ્રોશરની પાછળના ભાગમાં સંપક�  મા�હતી* 

�રઝોલ્�ુશન કેવી 
ર�તે મેળવ�ું 
અમારો સંપક�  કરતા પહેલા, તે મહત્વ�ું છે કે તમ ેપ્રથમ 
NJDOC �ૂછપરછ અન ેફ�રયાદ �સ�ટમ દ્વારા �ુદ્દાને હલ 
કરવાનો પ્રયાસ કરો. આ �ક્રયાઓ �વભાગના કાયમી રેકોડ્�સનો 
ભાગ બની �ય છે અન ે�ે આગળની કાયર્વાહ� જ�ર� હોય 
તો તમારા કા�ૂની અ�ધકારો�ુ ંરક્ષણ કરવામાં મદદ કર� શકે છે. 

RCRP સહભાગીઓ: લોકપાલ કાયાર્લયનો સંપક�  કરતા 
પહેલા, કૃપા કર�ન ેઆ સંસાધનોનો ઉપયોગ કર�ને ઇન-હાઉસ 
�ચ�તાઓ�ુ ં�નરાકરણ લાવવાનો પ્રયાસ કરો: 
• હાઉસ મી�ટ�ગ 

• સામા�જક 

• સેવાઓ કેસ 

• �વ�ાપન સારવાર 

• ટ�મ કાયર્ક્રમ �ડરેક્ટસર્ 

• સ�ુદાય કાયર્ક્રમો�ું DOC ઓ�ફસ 

 
 

લોકપાલ �ંુ કર� શકતા નથી 
• ફેરફારો કરવા�ું દબાણ કર� શકા�ુ નથી - ફક્ત તમેને 

ભલામણ કરો 

• દરેક સમસ્યા�ું �નરાકરણ લાવી શક�ું નથી - મયાર્�દત 

�ટાફ અને સમય 

• ફ�રયાદ �સ�ટમ નથી - મોટાભાગની સમસ્યાઓ 

�ુ�વધાજનક �ટાફ દ્વારા અથવા ઉ 

• પાય ફોમર્ ફાઇલ કર�ને હલ કર� શકાય છે વક�લ નથી - 

કા�ૂની કેસો, પેરોલ અથવા �શસ્તબદ્ધ અપીલોમાં મદદ 

કર� શકતા નથી 
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