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INTRODUCQID

ElPlan de Acceso del IdionlaAP, por sus siglas en inglés) di¢partamento deAsuntosComunitarios
de New JersefDCA por sus siglas en ing)éxpore las acciones quel DCA y sus subceptores
ejecutaran ercumplimientodel Titulo VI de la Ley de Derechasifes de 1964Decreto Ejecutivd 3166
y la Guia Final2 FR 22732mitida por el Departamento de Vivienda y Desarrolibdio (HUDpor sus
siglas en inglésrelacionadacon los servicios y programas de recuperaciéos dafioslel huracan
SandyElITitulo VI de la Ley de Derechos Civiles de I&@3ecreto Ejecutivo 13166a Guia Final2 FR
2732del HUDrequieren que loseceptoresde asstencia financiera federal emprendanedidas
razonables para garantizque laspersonas con dominio limitado del inglés (LEP, por sus siglas en
inglés)tengan acceso significativo a Edividades, pogramas y servicios

EIDCA es responsable de admirasiel programa del Bloque de Subsidios &t Desarrollo de la
Comunidady Asistencia para Recuperacion por Desadfd3B@R por sus siglas en ing)én los
nueve condados més afiaclos porel huracanSandya saberAtlantic, Bergen, Cape May, Essex
Hudson, Middlesex, Monmouth, OcealUpion. Estarevision del LAHescribe comel DCA planea
asegurarl acceso significativo das personasonLEP a sus programgaservicioxon fondosdel
CDB@®R EI LARescribe (1) eAndlisis de Cuatroeletoresque el DCAlevo a cabo para identificar las
necesidades de las persormam LEP a lo largde los nueve condados mas afedos y (2) los
correspondienteprotocolosy esfuerzos de capacitacion y extension @uBCA desarrollara e
implementa@ para asegrar quelas personason LEP puedsacceder a servicios y programas de
recuperacion dedesastrecausado por ghuracanSandy.

POLTICA

B DCAtiene como politicaoroporcionar servicios dacceso mediante éfliomaa personagonLEP que
necesitanos senicios de los programas financiadosr el CDBEDR; administrar y capacital gersonal,
contratistas y subreceptores del D€dbrelos procedimientosle implementaion dd LAPjnformar a
las personas com.EPsobre elaccesalisponiblealos servicioslelidioma; ymonitorear y evaluade
manera permanentda implementacion de este plail DCA también revisa y actuakzeAnalisis de
Cuatro Factoredel LEP cuandbaya disponibilidad dauevos datos del censo.

PROPOSITO

El propédsito deLAPes proporcionaorientacional DCA sobre las necesidades de la poblacionEén
identificadaspor los datos deAndlisis de Cuatro FactoreEL LARambién describe comel DCA y sus
sulreceptores proporcionamdservicios de acceso significati@dos servicios de ahcion de las
necesidades del idiom&l DCA y sus suzeptores proporcionamados tipos principales de servicios:
oral y escritoLos grvicios de accesal idiomade manereaoral puedendarse comainacomunicacion
"en su propio idioma"gor un miembro dépersonal bilinglieon demostrada capacidad para
comunicarsalirectamente en la lengua de una persatn LEP) gomoservicios de interpretaciaros

! Nota: El Acuerdo de CumplimientaMintario (VCApor sus siglas en ing)ésjecutado el 30 de mayo de 2Q1se
refiere alLAP como el Plan de Asistencia ebldioma. En consonancia con las normas federales y orientaadion,
DCA seefiere alLAP como el Plan de Acceso al Idioma
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servicios de accesd mliomapor escritose dararen forma deunatraduccion escrita proporcionada por
traductoresdel DCA un contratistade servicios de traduccion aprobagor el DCA.

El DCA y sus subreceptores participaran en acciespecificas que garanticepie las personasonLEP
tomen conciencia de los servicios de accekas@iomas disponitds para ellosEIDCAy sus

sulreceptores también proporcionarécapacitacion a nivalel LAPacoordinadores y personal de
servicio directo sobre como implementalrLAP y losétodos de asistencia disponible para las personas
conLEP. Esta formacion sexétualizada periédicamente y entregadanedida que evolucionan las
necesidades deEP e desarrollan loservicios de accesd igioma.El compromiso del DCA y sus
sulreceptorescon esteL APesla respuesta apropiada para satisfacer las necesidadesesros
clientesconLEP, asi confmaracumplir conel Decreto Ejecutivo 13166 del TitulopNd Guia Fingl72
FR2732).

ANTECEDENTES

EIDCA el concesionario dodo el financiamiento asignado por eDBGDRal HUD para el Estado de
New Jersey comoespuesta a los dafios sufridper el huracanrSandy EIDCA ha puesto en marche
manera directamuchos de los prograas de recuperaciode los efectos d&andyy colabora con los
siguientes subreceptores para la implementaci@hfthanciamiento restante

Departamento de Proteccién Ambiental New JerseyDER por sus siglas en ing)és

Agencia de Financiamiento de Hipotecas y Viviendas de New {JeM&¥ por sus siglas en ing)és
Autoridad de Desarrollo Econdmico de New Je(EEYA por sus siglasreinglés; y

Autoridad para el Redesarrollo de New Jer@¢JRApor sus siglas en ing)és

= =4 =4 =4

DEFINICKDDEPERSONAS CDEMINIO LIMITADO DEIGLES

Se define como persor@n LEP a quidiene dominio limitadopara lesr, escribir, hablay entenderel
inglés yque puede requerir ayuda con el idioma con respecto a un tipo particulaedscio, beneficio o
relacion

ANALISIS DE LOS RAFACTORHSENTIFICACIONE PERSONESN
NECESIDADEAYUDA CON EL IDIOMA

Como se describe da Guia Final2 FR 2738el HUD el punto de partidgara garantizaacceso
significativo es el Analisis de Cuatro Factores que toma en cuenta lo siguiente

1) porcentaje de personas catEP en la poblacion elegible para atengion

2) frecuencia con que las personas con LEP se poneargacto con los programas;
3) naturaleza e importancia del servicio prestado por los programas; y

4) recursos dispoibles para el beneficiariogostcs.

Abajo se encuentra el analisis del DCA de cada uno de estos cuatro facttmesueve condados mas
afedados. Una versién completa dshalisisde Cuatro Factores dBICAestaincluida en eApéndices.
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Numero o proporcion dimdividuosatendidos o contactams en la poblacién elegible

Todos los datos utilizados parstienar la proporcion de individuasonLEP en el area de serviciolde

nueve ondadcs, provienen del Cuadrod . m ¢ bhanguage Spoken at Home by Ability to Speak English

for the Population 5 YearsandOldef 6. mcnnmMY LRA2YI KlpafahaB& Sy Sf
inglés de la poblacion de 5 afios y indel archivo trianua(2009;2011)de la Encuesta sobre la

Comunidad Estadounideng&CS, por sus siglas en ingtisjaOficina del Censo de los Estados Unidos
EIDCA recibi6 un archiwte la Oficina deVivienda Justa e Igualdad ded@tunidades (FHE@or sus

siglas en ingldslel HUD preparado por el Instituto de Politica Migratorgaye proporcionadatos

estimados a nivel deonidadodel ACSacerca de la poblacion con LEP segun idioma hahblado.
estimacionegdel archivo fueron redondeadas a la centena mas cercana.

Paratodos los condados de Nedersg, incluyendo los nueve mas afectados, ningpablaciéncon LEP,
aparte deloshablantes déespafiol supera el 5% de la poblacion del condado. Caddanto, sin
embargo, con la excejim de Cape May, tiene mas déQ) personas que hablan un idioma distinto del
inglés o espafioEl ®ndado de Bergems el mayoritaricon 18 idiomas diferentes que satisfacen el
criterio delumbral. A través de los nuewendados existen 24 idiomas quacanzarel umbral (ver
Cuadrol enel Andlisis de Cuatro Factores, que se incluyel &péndices).

EIDCA trabajé cota FHEO para determinat nimero dediomas de enfoquen suLAR El DCA observé
gue la cuartgoblaciéncon LEP méas importante en cada condaupexcedesl 1% de la poblacion total.
Basandose en este andlisis de los ddtmsepresentantes deDCA ydela FHEOdel HUDse reunieron

el 23 de junio de 2014 y aceptaren que el DCA se centrara en los tres idiomas principales en cada
condadodonde la poblacion especifica chBP se@ual o superior a 000 personas. Por otra parte,
esteenfoque es consistente con el Acuerdo de Cumplimietarvtario (VCApor sus sigls en inglés)
celebradoentre el DCAJa FHEOIla Red de Accidn Latinka Junta Estatal para Nelersey de la
Asociacion Nacional para el Progreso de la Gente de COAXCP) gl Centro de Vivienda Justa y
Equitativa

En este sentideen el Cuadr@: Pincipalestres poblacionegon LERle 1,000 individuos o méslos
nueve condadosafectadossegun el Analisis deu@tro Factores (véas@péndiceb), seenumeran los
tres principales idiomas extranjerbgabladosen losnueve condados mas afectad@db incluye 11
idiomas habladopor esas poblacione&IDCA también proporcionara servicios de accdsdi@amapor
solicitud a las poblaciones que hablan un idioma extramjenose encuentra entre lo3 principales
en d condado peroque esuno de los 1idiomas hablados. Por ejemplo, en ehdado de Esserxiste
una poblaciérmenor con LEP que hablajgrati (600 personas). Aunged gujarati no es uno de lases
principales idiomas en ebndado de Esser] DCA prporcionaraservicios de acceso al idioraastas
personasconLEP bajo peticion.

Luego, el DCA recopilé datos sobre las principales tres poblaciones con LEP en los nueve m@sdados
afectados a nivel deonasdel censo En elAnexo el Andlisis de Cuatro Factoreg incluye el nimero

total de individuos con LEP; el porcentaje de individuos con ingresos bajos a moderados (LMI, por sus
siglas en inglés) y el nimero total de unidades de vivienda con dafios impornagrizges dbido al

huracan en cada zor@ensal. En los mapas dghexol se visualiza esta informacion con un area
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sombreada que representa el porcentaje relativo acumulado de individuos con LE&ipaonalos
rangos porcentuales acumulados son los siguientes:

0%

>0% ak5%
>25% ab0%
>50% al5%
>75% all00%

a s wnhPeE

Esto permite que el DCA pueidintificarla ubicacién demayor nimero de individuos con LEP por
idioma en cada condaddambién,el DCAconsidera las zorsa&ensales con alta concentracion de
poblaciones con LMIlgs lugareen donde los dafios fueron sustanciales, tal como lo indica el plan de
extension para la poblacion con LEP. Para mayor explicacion sobre la metoddlpgizetetaje
acumulado, consultael Anexo3: Explicacidnadidonal sobre mtodologiadel porcentaje aumuladoen

los mapas

Frecuencia de emactocon los programas

Los programas del CDEYR abordan las necesidades a largo plazo de los resgigtas comunidades
afectados por Sandy en New Jersagdiante laasistencia directa a propietarioatrendatarios,
arrendadores/ negocios pequefos. En particularLAP comprendserviciosprovistos a nivel individual.
Las pesonascon LERecibiran astencia directa con eflioma de manera proporcionalla frecuencia
en queinteractian coros programasPor ejemplo, los propietarios, arrendatarios, arrendadores y
duefios de pequefios negocios que solicitan ayuda a varios programas deDB&)B@probablemente
los mas propensos a estar en tacto frecuente con el programa y, por lo tangmzan de acceso
significativo al programdsto puede incluir las interacciones durante el llenado de solicitudes;
reuniones con asesores para revisar solicitudegécciones iniciales del lugar; aprobacion final de
disefios de construccion; reuniones previas a la construgciérres de acuerdos de subsigientrega
de recibos y constancia sobobras de construccion. Para estectividades del programda estraegia
del DCA asegurara gue estas poblaciones tengan acceso significativo a trendis elgorocesola
ayuda con el idioma no se proporcionara a las entidades publicas tales como municipios y
organizacionesin fines de lucro que reciben fondod GDBEDR.

Naturaleza e importancia del programatividad o servicidelos programas

Cuanto mas importante seda actividad, la informacion, el servicio o el programa o mayores las
posibles consecuencias del contacto de las personas con LEP, mayor sdrabiiliganl dda necesidad
delos servicios con el idioma.

Los sericios de extension para individuosn LEP, se centraran erogramas que proveen servicios
criticosa los propietarios de viviendas, arrendadqr@sendatariosy propietarios de negocios

pequefios Aquellos programas que proporcionan un medio de ayuda a las personas para chtgner
viviendaso regresar &llasporque fueron dafiadas o volver a abrir sus negocios, son criticamente
importantes para las personasn LEP. En la siguiente secglateraccion con personas con LEP por
programa, se describe como el DCA anticipa lo que los individuos con LEP van a necesitar o necesitan
para interactuar con cada programa.
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Recursos disponibles del DCA y costos

El DCA adoptara todas las medidas razawphr brindar acceso significativo ts personas con LEP a

los programas y las actividades del CEBR; administrados por el DCA. Sin embargo, la disponibilidad

de recursos puede limitar la provisién de servigiosidioma, en algunos casos. Las "nuzdi

razonables" pueden dejar de serloarudo los costos impuestos suparde maneramportante los

beneficios. HLAP del DCA equilibralas necesidades de la comunidad con LEP mediante los recursos de
financiacién disponibles.

Las actividades encaminadaslar acceso significativo a la poblacion con LEP, seran incorporadas y
financiadas a través de todos los progeslel CDBGR-esbozados en los planes decandel DCA
asi como los nuewoprogramas descritos en el VCA.

INTERACCIGMOR PROGRAMA

Las pesonas con LEP son mas propenaa&ntrar en contacto cdons programas financiados por el
CDB@Rcuando estan destinados a atender a propietarios, arrendatands/iduos comecesidades
especialesarrendadores y pequefos negosidMientras tanto, loprogramasjue son deébeneficiode
losmunicipios yorganizacionesin fines de lucro; proyectos de desarrollo a gran essalzeneficiode
desarrolladores de vivierg programas de infraestructusaambientalesno son susceptibles dser
muy requeridossihubiere,de unainteraccion direta con las personason LEPEIDCA brindara
serviciosapropiadosde acceso ladiomaa las personason LEP cuando géanteenenmiendas
sustanciales al Plan dedédn y se abmaperiodos de participacién publica ciudah.

EIDCAhizo una evaluacion sobeeis programadel CDBE@Rcon mayormprobabilidadde requerir
servicios de accesd @iomacon base efos destinatariosiel programa.Los programas cugo
destinatarios estan compuestos exclusivamentegrtidades fiblicas (como skasdefinid
anteriormente) no requieren servicios de acces@mma. En el cuadr@ continuaciérseincluyen
todos los programas, la agencia adisiradora 6ea eDCA o uno de sus subreceptores), los
destinatarios par&zadaprograma ycoémo cada programa tiene o h@ posibilidad denteractuaro
requerirayuda paraas personasonLEPCuando serevé la posible interaccion camdividuos corLEP,
la agencia administradora es responsable de proporcionar servicios de atikbema.S los
solicitantes indican que no son LER norecibirhin materiales relacionadaoal programa de LEP

Interaccién potenciaton personagon LERpor programa

Programa Agencia | Destinatarios Interaccionpotencial con personason LEP

Reconstruccion,
Rehailitacién, Elevacion y DCA | Propietarios
Mitigacion (RREM)

Propietariosen busqueda dasistencigpara
reconstruccion, rehabilitacion y/o elevacion.

Programa de Reconstruccio

para Propietarios con Propietarios coringresod_Mlen busquedale

: DCA | Propietarios asistencigoarareconstruccion, rehabilitacion y/o
Ingresos Bajos a Moderados .
elevacion.
(LMI)
Program mprBl Co Propietari vivien fi n ar
ograma de ComprBlue DEP | Propietarios opietariosde viviendaslafiadas en areas de
Acres compra.
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Programa Agencia | Destinatarios Interaccionpotencial con personason LEP
C Propietariosen busqueda dsubsidiopara

Programa de Reubicacion S

o DCA | Propietarios permaneceren el condade@n donde se encuentra
del Propietario (RSP) o . ~

su vivienda principajue fue dafada

Programa de Asistencia Compradoregpotencialesde unaviviendaprincipal
Sandy para Compradores d¢ HMFA | Propietarios P P P P

Vivienda

en uno de los nueve condados mas afectados.

Fondo Sandy para Vivienda

Arrendatarios con necesidades especiaas

con Necesidades Especiale HMFA | Arrendatarios blsqueda daina vivienda econémica
Asistencia con Alquiler a DCA | Arrendatarios ArrenfjaFarlosen busqueda dena vivienda
Arrendatarios (TBR) econbémica
Fpndo para Re_staqrgmon de Arrendatarios | Arrendatariosen bisqueda dena vivienda
Viviendas Multifamiliares HMFA L
Desarrolladoreg econémica
(FRM)
Programa de Reparaciones
para Arendadoresde Arrendatariosen busquedale vivienda
Viviendas(LRRP)antes, DCA Arrendatarios | Posiblesarrendadores con LEP que poseen
Programa para Reparacién Arrendadores | propiedades de alquiler con menos de 25 auds
de Viviendas de Alquiler que fuerondafiadas por el huracan Sandy.
Pequenas)
Programa de Revalorizién Arrer_ldata_nos Arrendatarios y compradores de viviendas
. . DCA | Propietarios - , . .
del Vecindario(NEP) potenciaksen busqueda d&ivienda econdmica
Desarrolladores
Arrendatariosen busquedale vivienda econdmica
Programa de Incentivos pa Arrendatarios | Arrendadores con propiedas de alquilegue
DCA o . .
Arrendadores (LIP) Propietarios tienenel compromiso darrendatas a tasas
asequibles damilias coringresod_Ml.
Arrendatarios | Arrendatarios que tratan de tenexcceso a
Fondos para Predesarrall NJRA L
Desarrolladoreg vivienda
Asesoria sobre Viviendas DCA Arrer_ndata_nos Prop|et,ar|os y arr_e_ndatarloesn basqueda de
Propietarios asesoria sobre vivienda
L Propietarios, arrendatarios y arrendadores que
L . Propetarios . . . S
Reduccién deRiesgade ) poseen, alquilan o arriendan unidades de viviena
DCA | Arrendatarios . .
Plomo lasque posiblamente necesiten obras de
Arrendadores A
mitigacion el plomo.
Subsidios y Préstamade Pequefias empresas con dafimaterialesen
Condonaciorpara Pequefias) EDA | Empresas busquedade fondos para rehabilitacion,
Empresa construcciéon nuevagquipo, existencias
Prestaanos Directos para EDA | Empresas mmgamo_n, refinanciacién, seguro por inundacior|
Pequefias Empresas capital circulante.
Pequefias empresas con dafftsices en busqueda
Revitalizacién de EDA Empresas defondos de las Instituciones Financieras para
Vecindarios y Comunidades Gobierno Desarrollo Comunitario (CDlor sus siglas en
inglég para invertir en capitecirculante.
Programa de Demolicién de DCA Propietarios Propietariosanuentesala demolicion de viviendas
Estructuras Peligrosas Gobierno peligrosas por parte de los municipios
Programade Reduccion del . Propietariosde servidumbrebajo el componente
DEP | Gobierno

Riesgo de Inundacidn

de adquisicion de este programayyo tramitees

2 Enla mayoria de los proyectos,Riogama deReduccion del Riesgo de Inundactombajara directamente con los

municipios. Sin embargday unbajo porcentaje de propietarios que posssmidumbres yuetrabajara
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Programa Agencia | Destinatarios Interaccionpotencial con personason LEP

directo con el DEP y reotravés de su
munidpalidad

Turismo/Marketing EDA | Negocios

Banco,d.e Resiliencia EDA | Gobierno
Energética de New Jersey

Costos Compartidos No DCA

FederaleqContrapartida DEP | Gobierno Ninguna.Sdicitantes son entidadega sea
estatal y local de FEMA DOT gubernamentales! organizacionesinfinesde
Programa de Contrapartida . lucro.

de FEMA (éderal) DCA | Gobierno

Servicios Publicos Basigo DCA | Gobierno

Cumpllmlgnto de Cédigos y DCA | Gobierno

Zonificacion

A través de estos programasd,DCA y sus stdreptores interactuaran con las persors LEP
mediantediferentesmedios. Estos pueden incluir, pesim limite,los siguientes

Enforma persondy al teléfono de contacto con los solicitantes ptograma y participantes;
Atencién delamadas a latheapara d clienteo de informacion;

Programas dextensid y divulgacion;

Accesublico a los sitios web de la entidad

Correspondenciascrita avisos 0 quejas enviadas aawentidad y

Folletosde la entidadparadistribuciénal publico

=A =4 =4 4 -4 4

EIDCA también proporcionara servicesropiadosde acceso lddiomaa las personason LEP cuando
se considera modificaiones sustanciales Blan deAccion y se abraperiodos de participacion publica
ciudadana.

MEDIDAS DE ASISTEANIIDN EL IDIOMA

ElI DCA, junto con sus sabeptores, ha llevado a cabo o llevara a cabo las siguientes tareas con el fin de
proporcionara las personas con LBEceso sigficativoalos servicioslos programas yasactividades
financiados por el CDBOR Estas tareas se centrimdamentalmenteen atender las necesidades de

las personasonLEPRa tener accesalos programas de asistencia pasigienda y pequefios negocios
administrados por el DCA

Nombramiento de Coordinador delan de Acceso del Idioma

EIDCA ha designado un coordinadof d&P para servir como el principal punto de contacto
responsable de la implementacion def\Pa través de todos los programfisancados por el CDBGR.
Estos programas de accesadibma incluyen, entre otrggrestacdn de servicios de asistencia con el
idioma, programas de capacitacion, actividadegxkension y divulgacion, mantenimiento delrizo
del idiomay revision de los dats recolectados dias personason LERjue necesita ayudala

directamente coal administrador del prograntel DEP Para estos proyectad,DEP enviard comunicadaan
inglés y espafia@ lospropietariosy, encasonecesarioproporcionad servicios adicionales de LEP.

NJ DCA LAP 14 de enero de 2015/ersid 1.0 7



informacion de contacto deloordinador deLAPen el DCA, se dacantinuacion yesta publicad en el
sitio web Sandy:

Neda Hartman

New Jersey Department of Community Affairs

101 South Broa&treet

Trenton, ND8608

6096332787

Email:Neda.Hartman@dca.state.nj.us

El Coordinador del LAfel DCAsupervisa y garantiza ques subreceptores se adhieran a esPy a
losprocedimientos pardrindar acceso significativo a los individwos LEP &ada programalodos los
sulreceptores han identificado ucoordinador responsablde LARa nivelde programaparaasegurael
acceso a los servicios ddloma, segun correspondan el caso dgbrogramao programasdel CDBE@R
de su agencia. Cada sabeptor es responsable de enviar el nombre y la informacién de contacto de
cadacoordinador d&LAP al @ordinador del LABel DCAasi como @avidReiner,Comisionado
Adjunto delDCA yaElizabeth Mckay, Subdirectarde la Oficina JuridicaContratacion. Ademasl
DCA asegurara de que el nombre e informacion de contacto detosi@oordinadores deAP de los
subreceptores que administraservicios de acceso al idiorpara programas especificaean
publicadosen el sitio weldel DCA. I(a hformacion de contacto de los coordinados LAP ante el
DCAa nivel deprograma de LARe incluye en el Anexo 2o0@actos del programade LAP del CDBOR).

Cadacoordinador del Plan de Acceso del Idiopea programa es el principal punto de contaacon el
Coordinador deLAPdel DCA ya DivisiorSandyde Recuperaciéren el liderazgo de respuesta sobre
acceso al idioma en relacion a ese programa espedigte.indviduo es responsable de tomkns datos
sobre las solicitudeg contactosde LEP ge reenviar esta informaciénl® CAsegun se requiera. El
coordinador deLAP a nivel dprogramatambién colaboracon el personal de sagenciaen todos los
temasde accesa@l idioma. Si se identifica umeecesidad de servicios de accedacdiomapor teléfono,
correo electronico, correpostalo en personase pide apersonalque haga contacto de inmediatmn
su coordinador deLAP a nivel dprograma y el Coordinador del LA® DCAa su veztoma las
medidas apropiadas para asegurar wanunicacion significativa a través los métodos descritos en
este LAP.

Si, por cualquier motivo, un coordinadorld\P a nivel derograma no eta disponible para un
programa centro o agencign particular, epersoral del programa debe comunicarsen el
Coordinador dé.AP deDCAal nimerode teléfono y correo electrénicantes indicadosEl Coordinador
del LARJel DC/esta tanbién disponible commediopara identificaral personalque puede
proporcionarlos servicos paralLEP.

Conformaciénde un banco de idiomas

EIDCA ytodos lossulreceptores estan en vias de identifig@rsonal y contratistas que halslein

idioma diferente al inglés. El Coordinador HAP deDCA ha desarrollado una lista de estos individuos,
junto consusnombres decontactg nimeros de teléfono, direccionee correo electronico y horarios
de disponibilidadEl kancoactualde idioma del DCA esta incluido en Abéndice3. El Coordinador del
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LAPdel DCAdifunde esta list&entodos los programague tienencontacto directo con el publico y es
responsable de verifickry revisarla,segin sea necesaridependiendo de los cambios gersonal y la
demanda de serviciode LEP. El banco de idiontemne elpropdsito deapoyar la prestacion de servicios
de interpretacion en todos los lugares dondeexiste interaccion regularon el publicoLos

contratistas y miembros del personal bilinglie son evaluados y reciben entrenamiento regular en lo
siguiente:

Papely responsabilidad de lastérpretes del bancode idiomas
Etica de la interpretacion

Terminologia especializaga

Informacion especifica del progragsegln sea necesario.

= =4 =4 =4

Si existies@oblacion importanteen lasareasen donde no hubieraningin contraista o persmal con
fluidez en el idioma, el coordinaddel LAP a nivel dearogramaen ese lugar o prograntaebe
establecer contactaon elCoordinador del LAP dBICA para identificar servicios de interpretacion
disponibles localmenteEIDCA brindar@sesoria a lomdividuos identificados en eblnco deidiomas
para aseguraun nivel adecuado de interaccion con las persoc@sLEP.EIDCA reconocqueel uso
del bancade idiomas no suplantia necesidad de servicigsrtificadosde traduccién peroamenta la
disponibilidad de servicidamediatcs de atencidn a la poblaciéon con LEP

El Coordinador del LATeI DCAes responsablde la actualizacion y supervision dedbm deidiomas El
Coordinador del LA&el DCAcoordina con el personal adecuado @eursos humanos y gestionldeCA
para aseguraque el lancode idioma esté actualizado y refldfgs cambig en elpersonal bilingiie mas
recientes entraodos empleadoy contratistasdel DCApersonal del Centro de Recuperacion de
Vivienda y el personalel subreceptorgue tienen contacto directo con el publico.

Tarjet & a, 2 | F0of2¢

Con el fin de identificar a los individuosn LERjue quieren teneacceso d0s servicios, programas y
actividades financiadgsor el CDBEDR el DCA y sus stdreptores utizan tarjetas de identificacion te
idiomao tarjetas "Yo hablo" al entablar contacto directo con el pubkdgersonal del Centro de
Recuperacion deiienda esta entrenado en el uso estarjetas "Yo hablo" para identificar las
necesidades linguists de los visitantes.

Una muestrade latarjeta"Yohablo" queusatodo el personatle extensién y el personal del Centro de
Recuperacién deivienda se incluye en eApéndices.

Prestacién de servicios de acceso al idioma
Todos los programatel CDB@Rque tienencontacto directo con el publicson responsables de
proporcionarservicios en el idioma en forma oral o escrita

Para lazomunicaciones verbes, el personal del programa tiene acceso a una "lidebidiomd que
puede interpretar & informadon del programa atlioma nativo del solicitante. El solenitte del
programa se identificaomo un individu@onLEP. A través de esta atrdion, el personal del programa
gue trata con epublicodebellamar a un nimero gratuito y ayudar a los solidiégsnon la ayuda del
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operador telefénicae intérpretes disponibles a través de este servieimumero dda lineagratuitadel
idiomaesel 1-800-822-5552.

EIDCAdaacceso a intérpretes en persona patadiomaespafolespecificamentegn todos los cetmos
de recuperacién de vivienda, en donde exatenenos un asesor de viviendal personafjue es
bilingle en espafiol e ingléBn el ondado de Essex, también hay un asesovivienda que es bilingle
en portugués y espafiol.

El DCA tiene personal deaptaque proporcionaservicios de traduccion escrita en espaiiol.el caso
de los otres 10 idiomas, una entidazbntratadapor el Estadmfrece servicios de traducci@egunla
demanda déDCA yde sus socios sukceptores.La informacidén de contacto debntratista aprobado
serd propor@nada a todas las agencias setteptorasy actualizadaseguin sea necesario.

Traducion de documentos vitales

Todos los documentos definidos como "documentos étageran traducidos al espafiol y disponibles
en los otres 10 idiomassegun se requierdJn "documento vital" se define conamuelque incluye
informacién sobre los requisitos desgibilidad del programa, solicitudesrstrucciones,
determinaciones de elegibilidaal programa y procedimientos de apelaci@HDCAdefinira
documentos vitales pareadaprograma, tras la aprobacién de edté&P Con esta determinacioe) DCA
incorporara esta informacion en toddos documentos sobrpoliticas procedimientos yentrenamiento
de personal, contratistas y soéceptores delDCA.

Periodos de participacion ciudadana y audiencias publicas

Todos los materiales escritgsgara solicitar informacion yarticipacion del publicasobre walquier
actividad relacionada aCDB@ER sera traducida al espafiol. Estos documentamhién estaran
disponibles en los ot 10 idiomassegun se requieraesto incluye materiales distribuidos durante los
periodos de participacit ciudadana cuando se considenacer enmiendassustancialesal Plan de
Accién. Un"Aviso sobre Idiomd se incluye end parte inferior de todos los mateles impresos
destinados alivulgacion al publico. Estata puede encontrarse en el documento de muestra incluido

en elApéndicer.

Se traduciran al espafiol las notificaciones sobrealadiencias publicay, también, & pondran a
disposicién en los ot 10 idiomassegun se requier&n las notificaciones sobre lagdiencias publicas
asimismo, sendicara quelos servicios de interpretacioen los 11 idiomas puedesstardisponibles a
peticidn, con el fin deproporconar servicios de int@retacién a los asistentes. Agsé incluyen las
audiencias publicasobrelos programaslel CDB@R, asi comsobre s enmiendas sustancialesRdan
de Accion.

Actualizacién de sitios web Sarstprerecuperacion

EIDCA integrea lossitiosweb Sandyle Recuperacion ge reNewJerseyStrongeel DCAen urp solo,
gue estara disponible en inglés y espaiiok sitiosveb Sandy de étuperaciordesplegararel siguiente
aviso en las otras 10 lenguas

"Si el inglés no es su lengua maierusted puede solicitar servicios de traduccion de documentos Sandy
de Recuperacion, qestan disponibles para el publico. Estos servenagyratuitos Si usted necesita
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mas informacioén sobrellos,por favor, lame al :855-SANDYHM (855-726-3946).Cuando el agente
respondaa su llamadajnférmele sobre el idioma que necesiE.agentde pondra en contactaon un
intérprete o solicitaran intérpretepara que devuelvia llamadade inmediato segun stonveniencia"

EIDCA también actualizatos stios web para incluir el nombre e informacién de contacto del
Coordinador deLAPdel DCA en los 11 idiomas identificados enrglligisde Cuatro FactorefAdemas,
las traducciones alspafiol ddosdocumentos vitalesseran publicadas en estos sitios webgun
proceday se actualizaricada vez que seenueve la informacion en el sitio web. Los receptares
necesitan traduccion en otros idiomas aparte del espgsmdran obtener loserviciosa solicitud. Como
se indica en el Wélisisde Cuatro Fact@ssobre elLEPgl DCAse reserva el derecho dienegar la
traduccidonde un documento en un idioma concreto siestableceque el costo total del programa es
mayor que los beneficios.

El Centro de Recursos sobre &fidade New Jerseyue enlista todasas unidades de vivienda
receptoras ddondos dé CDBEDR a través dda HMFA yel DCAestara disponible easpafiole inglés
La base de datos proporciona informacion soln@ppedades de alquiler econémico a través de New
Jerseytantodentro comofuera de los nueve condadas quienesuscan unidades de alquiler,
asistencia corl alquiler para arrendataricdd BRA) o valggoporcionados en giroyecto. La
herramienta propociona informacion detallada sobtaspropiedades de alquiler, lo que permitdas
individuos ylasfamilias en busquedale unavivienda que localiceruna unidad que mejor se adapte a
sus necesidades. El sitio también ofrece una herramientaglax@alo del monto delalquiler, los
costos de mudanza, una planilla de presupuedasiistas decontrol dealquiler.

Como minimo se dara informacién espafiokobre los plazos de las solicitudssbrelas notficaciones
legales dd.iberadon de Fondosinformes sobre Ningun Impactagiificativo(FONSI, por sus siglas en
inglés) y sobre Participacion Ciudadana, en el sitio web del DCA, en publicaciones semanales
seleccionadas en espafiol y, en general, en publicaciones de circulacion diaria, con ehfimtizag el

mas amplio acceso posible del publico. Las notificaciones legales seran publicadas, como minimo, en
espafiol e inglésn los periddicos de circulacion diaria.

Planes de accesd idioma désulreceptor

Todos los suteceptores ddondos delCDB@Rvia eIDCAdeberan adoptaesteLAP.EIDCA
supervisara los subeceptores para asegurarse de geehan adoptalo los términos de esteAPy los
materialesde orientacidrrelacionados yjue seestén tomando las medidas razonables para
proporcianar acceso significativo a las personaaLEPalos programas déos subreceptores
financiados por eCDBEDR Los coordinadores del LAP a nivel degpama seré responsables de
informaral Coordinador del LAP del D@Amenosacerca dda cantidad yostipos de serviciosobre
LERproporcionadosa partir desu registro deservicios deaccesaal idiomasobre una base mensual. El
Coordinador del LA&el DCAevisara esta informacion para determirelcumplimiento del
sulreceptor dé Titulo VI,Decreb Ejecutivo 13166 la politicadel DCAen la prestacion de servicios de
acceso hidioma.
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Reclamos ypelaciones

Si ungpersonaconsiderague el DCA noumple lo estipulado en el Titulo VI de la Ley de DerechidesC
de 1964, 42 U.S.C. 2000(day regilaciones deDecreto Ejecutivo 1316®uede hacer un reclamente
el Coordinador deLAP deDCA cuando se creae fueronnegados los beneficios dste programa de
LAPR Elcoordinadordel LAPpor programadebeser el primer puntale contacto para cualder reclamo

o apelacién, pero el Coordinador d&\P deDCA debe estar informadmbre todos los reclamaslas
apelaciones yara seguimientale la resoluciomel relamo daapelacion. Los reclamos seran
investigade conforme a los procedimientos declamosdel DCA. Panaresentar un reclamo antel
Coordinador deLAPdel DCAdebe hacersgor escrito a:

Neda Hartman

New Jersey Department of Community Affairs
101 South Broad Street

Trenton, ND8608

6096332787
Email:Neda.Hartman@dca.state.nj.us

Como alternativa, los reclamos pueden también ser presentados directamebieeatorde lall Region
de la Oficina de Vivienda Justa e Igualdad de Oportunidadassiguiente direcciéfo segurio indique
elHUD):

Jay Golden

Region IDirector

Office of Fair Housing and Equal Opportunity

U.S. Department of Housing and Urban Development
26 Federal Plaza, Room 3532

New York, NY 10278

Email:Jay.Golden@hud.gov

Si los solicitanteson LEP que participan enpgbgrama deseanapelarsuelegibilidad u otras decisiones
programaticastambién pueden comunicarse directamente con ebaodinador delLAP a nivel de
programa para su programa especifico ADEDA, DEPIMFA y NJRA). Blocdinador deLLAP a nivel de
programa preeera un intérprete para ayudait solicitanteduranteel proceso de apelacion y notificalr
casoal Coordinador deLAP deDCAEIDCA y suleceptoresaprovechara el servicidbrindado porla
lineade atencion por teléfong por elpersonal bilinglie para proporcionasistencia con

interpretacion segun sea necesarientodos los procesos de apelacién, todas las reunicoéselas
determinaciones de elegibilidaad prograna y todas las reuniges concontratistas y subcontratistas.
Los solicitantes del programa tendran acceso a servicios de interpretacion durante todo el proceso
(reconstruccioén, préstamos para rehabilitacidgafentificacion de unidades de aldgi, etc.) hasta que
hayanfinalizadocon éxito el proceso.

Se notificara al publicp a bs gruposie defensa sobre los servicios disponiblesgada con el idioma
en caso deapelaciones si la solicitude ura personaconLEP parabtener asistencia para recuperacion
por desastresseaconsiderada inelegible. Esta informacion se publicat@®centros de recuperacion
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de viviendaasi como efasoficinas ddaEDAgl DEP yaHMFA y erel sitio web sobreecursos de
vivienda.

Recopilacion de datos y presentacion de informes

Para faditar el seguimiento de las solicitudde ayuda con el idioma recibidper todos los programas
del CDB@R el DCA ha desarrolladma funciondentro del Sistema Sandy para gestién integrada de
operaciones de recuperacid8IROMS, por sus siglas enéapjue permitedocumentar si un solicitante
es LEP gl idioma con el queecesita asistencida presentacion dmformes sobre este tema es
obligatoriaen todos los programas que tienen requerimiensogetos al LAR incluyendotodos los
programas deDCA |laEDAgl DERy laHMFAque brindanserviciodirectosal puablico & particulares ya
empresas). El Coordinador deiP recolectara los datos de asistencia codi@na para todos los
programas sobre una base mensual. Los datos se utilizaran mayarasque todos los programas
cumplen corpreguntaracerca de la@cesidad de LEP (o su ausej@ai como pa identificar
tendencias o presencia elevada necesidades dentro de diferentes programas o areas geograficas.

ENTRENAMIENTO DERSRBNAL

EIDQA esta implementando un programa de entrenamiento con los siguientes cuatro componentes:

Toma de conciencia sobre LEP y protoceld AP

Aspectodel entrenamientosobre LAP y LEP

Orientaciony asistencia técnica a los subreceptores

Capacitacion sobre LEfRcumplimiento y seguimiento dé. AP de la agencia estatal sedeptora

Hpowbd e

Toma de conciazia del dominio limitado del inglggprotocolos actuales

Se ha desarrollado un programa de entrenamiento sobre la toma de concientiaRIgl protocolos
actuales paa todo el personatjue cumple funciones recuperacion gaandyy que tienecontacto con el
publico. Estentrenamiento fue realizado en forma presencial con la opcién de uso de teleconferencias
paralograr la participacion del personal Sandy de recupéradelDCA el personal del Centro de
Recuperacion deiviendas yel personal subreceptorgontratista. El objetivo de estentrenamiento
obligatoriofue brindaruna visién general de las persor@s LEP dentro dek&gramaSandy de
Recuperaciory sobrelas regulacionesstatales yfederalessobre acesoal idioma En el entrenamiento
tambiénse dieron a conocer los procedimientos de acceso al idawhaCA.

Temagde entrenamiento

Se dar&ntrenamiento sobre temas de LAREPa todo el personal dRecyeracién Sandy d&CAel
personal del Centro de Recuperaciéon deédhda,loscontratistas yel personalde los subreceptoregue
tienen contacto directo con el publicklDCA desarrollara dos cursos de capacitacion obligatobee
temas del LAP yEP LEP/LABé&sicoy LEP/LARvanzado El gersonal deRecuperaciorsandy queo
interactuacon frecuenciaon el publico recibir&olo el entrenamiento LEP/LARsico; sin embargel
personal deRecuperaciérsandy quénteractiacon frecuencia con @ublico, tales como gerentede
los centros de recuperacion de viviendasesoresertificadosdel HUDrecibiranel entrenamiento
LEP/LAR\vanzado. Ademas de establetes cursos LEP/LAE DCA también desarrollay ofrecea
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formacion espedicamente parads individuos deBanco dddiomasdel DCASe da un resumen

detalladodel plan de estudiosnas adelante

1 El entrenamiento basico sobre LEP y LaAdBrira una visién general de la definicion de las peason
con LEP y de las normestatales y federales quéen el accesal idioma las funciones y las
responsabilidades del personal Sandy de Recuperacion, los procedimiehSAtk acceso al
idiomay el proceso de reclamos y apelaciones del LAP

1 El entrenamientoavanzado sobre LEPLAPcubrira una visiomeneral de la definicion de las
personas con LEBe las normas estatalesgderaksque rigenel accesal idioma habilidades
minimasde atencional cliente yprotocolo de interaccién por teléfonsensibilidad cultural,
funciones y responsabilidadesicersonal Sandye Recuperacigrsobrecomo identificadas
necesidades datlioma de um persona corLEP, los procedimientos de accas@ioma deDCA,
sobrecémo realizar el seguimiento del uso de servicios de idigneproceso de reclamos y
apelacionesdel LAP.

1 El entrenamietio sobreel banco de idiomasubrira uravision generatiel Banco de Intérpreteg
dela éticaen traduccion e interpretacian

EIDCAvieneincorporando modulosde entrenamientosobre toma deconcienciadel LER/ protocolcs

del LAP enas sesiones de orientacion panuevo personal del Centro de Recuperacion de Vivienda;
asi como parampleadogdel DCA que cumpldnnciones de recuperacién posterior a Saedy

contacto con el publico. Tambiée desarrollar&n programa desntrenamientoparael personal
bilingliedel Centro de Recuperacion deviénda.Las sesiones de entrenamierge realizaran ewmarias
localidadesa largo dekstado para asegurar la plemarticipacion del personal. Egiersonal sera
informadosobrela fecha exactala hora yel lugarde las proximasesiones dentrenamienta Todas las
sesionesle entrenamientos seran supervisadaor el Coordinador déAP deDCA. Al finalizar el
entrenamiento, el entrenador proporcionara una lista del persasidtent al Coordinador ddLAP del
DCA

Orientacion y asistencia técnica a losreabptores

Se desarrollara un plan deientacion y formacioren asistencia técnicparala prestacion de servicios

de accesolddiomaal personal contratista que interactlfeecuentementecon el pablico. Ademases
desarrollaran contenidode entrenamiento especificamente para los coordinaddré®de los

programas, que cubrirdemas tales coméunciones responsabilidadeyg recopilacién de dato€sta
asistencia y orientaciéimpartira una vision general de lamrmasfederalesy estatalegjue rigen el
accesal idioma,entrenamiento LEP/LARvanzadq funciones y responsabilidades del coordinador LAP
por programa.

Entrenamientaa subreceptores de la agencia estatabre cumpliménto y seguimiento

Se dar&ntrenamientoal personal del DCA dmimplimientoy supervisiongue esresponsable de
monitoreara los subeceptores El DCA vigilara si sus seteptores han tomado medidas razonables
para proporcionar acceso significativéea personasonLEP. Este entrenamiento en persona cubrira los
componentes de uplan de acceso significativoidloma, revision del archivo deAP, requisitos de
elaboracion de informes sobre el LARBI proceso de reclamosapelacionesnte elLAP.
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NOTIFICACION LAS PERSONZGNDOMINIO LIMTADO DEIGLES

El DCA vy sus suteptoresnotificaranalas personas con LEP sobteelegibilidad parabtener
beneficizsy participarenlosprogramas yosservicios en un idiomde su comprensiéen el maximo
grado préctico Toda la correspondencialdeCAque estérelacionadaconlos programasdel CDBEDR
con incidencian las personas s pequefias empresgsjue es enviada potenciales o existentes
solicitantes incluyeuna clausulaobre ladisponibilidadde rviciosgratuitosde interpretacion de
idiomas al contactann numerotelefénico de atencion a lgsersonasonLERen el lenguaje apropiado.
Aparte, se brindana servicios de interpretacion en los idiomaslaeduefios de pequefios hegociosn
LERcuando losoliciten especificamente. En los sitios w&éndyse hadado informacién sobre como
obteneracceso a los serviciosidioma como una personeonLEP. Los centros de recuperacion de
vivienda han publicadavisos sobre elcceso al idioman lugaes visibles y en varios idiomssbrela
disponibilidad deesosservicios.

EIDCA ha desarrollado irlan de Extensién y Marketingobre LEP y LMton la finalidad de asegurar
gue todas las comunidadesnLEP en los nueve condados mas afectadmsban-via varios medioda
notificacion sobre todos los programeigientes que recibefondosdel CDB@RY en los que el
financiamientoo las unidades pueden estar disponibles para ellos. Estos programas incluyen el
Programa de Reconstruccion para Propietaigon Ingresos Bajos a ModeragelsPrograma de
Reduccion déResgodel Plomg Programa Sandy de Asistencia Restringida del Alquiler para
Arrendatariog Programa de Incentivos para Arrendadqgfésgrama de Revalorizacion del Vecindario
Fondo Sandy parVivienda con Necesidades Especiglas unidades de alquilelesarrolladas poel
Fondo para Restauracién de Viviendas Multifamiliaieelks HMFA y ePrograma de Reparaciones para
Arrendadores de Viviendas

Todos los esfuerzos serdimigidos de acueato a la cultura apropiada con o dedatos demograficos
para aseguraquelas campafiase orientenhacia las necesidades especificas de las comunidades
LEP en toda la regiéBIDCA pretende asegurar gqtedos los esfuerzos de extension sean opodsin
relevantesy ofrecidos a través de varios medios. Los esfuerzos espediiextensiérque el DCA
llevara a cabse describern detalle en ePlan de Extension Marketingdel LEP y LMI del DCA

Todbs los materiales de extensiée traducen al esgil e incluyen un aviso en los demas idiomas
identificados indicando qe los servicios de asistencia cond@gma estan disponibles en estos idiomas
segun sea solicitad&IDCA también proporciona traducaies de materiales de extensién otros

idiomas aparte del espafiol, segun corresponda, cuando los esfuerzos se dirigen hacia las comynidades
solicitantesconLERen los programas financiados por@DBER ycuando se hace necesaria la
traducciénen otros idiomas.

EIDCA y sus expert@h comunicamnescontratados proporcionaréservicios @ extension a las
poblaciones colEP. Todos los equipgse trabajaren actividades de extension presentaran informes
directamente al Coordinador deAP deDCA sobre una base reguéanerca de las actividades
especificasobre LEP gl nUmero de individuosonLEP contactados (segun disponibilid&dpCAhara
evaluaciones en forma regular y mantendidregistro preco de servicios de asistenciaidiomas,
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con el fin de mejoralos programas y actividadesnh el &mbito del LESegun la necesidad del cliente y
los recursoy capacidadiel programa.

MONITOREO, EVALUIC Y ACTUALIZACHIPLAN DEL IDIOMA

Sobre unaase anual, DCA actualizara este pamR reflejar cualquier cambio en el plarpartir dela
adividad del afio anterior, segun sea necesdBlDCA actualizardl LAPpara asegurar la relevancia y
control de calidad de servicios de accekmlimma. Como parte de este esfuerzo de monitoreo y
evaluaciongl DCA revisara los procedimientos para peeservicios de accesd idioma, programas de
entrenamientoexistentes, actividades de exteds, bancodeidiomasy acceso dos datossobre
idiomas paraactualizar periodicamente el prograrda acceso d@tlioma. El Coordinador deAP del
DCAy el Diretor Adjunto de Cumplimiento y dhitoreo de la Division Sandy de Recuperadén
conjuntamente responsables de supervisar, evaluar y actualizar el progi@aecesal idioma para
todos los programadel CDB&DR. EstéAPes un documento acto que sepuede actualizar mediante
el monitoreo yla evaluaciora medida que evoluciondas necesidades de la poblacion con LEP y las
demandas ante dDCA par®rindarservicio a esta poblacién.

Este seguimiento gvaluacién pueden incluir, entre otrde siguiette:

9 Observar y evaluar las interaccionesl@agenciacon individuosonLEP

1 Mantener actualizados ladatos demogréficog necesidades de omunidadcon LERmediante la
revisién anuatle los datos del censolg interaccion con lodistritosescolareslas comunidades
religiosaslasagencias de reasentamiento de refugiados y otros recursos locales

1 Teneren cuenta losiuevosrecursos, incluyendel financiamientoa colaboraciérton otras
organizacionedpsrecursos humanodastecnologias emergers y otos mecanismos para
asegurar el mejoacceso por parte dias personasonLEP

Ademasgl DCA actualizara su base de datasgreflejar los datos recolectadds individuosconLEP
gue soliciten servicios de accedadioma.EIDCA puede aprovlar estos datos para determinar la
frecuencia con la cual $@ce contacto colas personasonLEP vy los tipos dervicios requeridos para
acceso al idioma

EIDCA mantendra un anevo de seguimiento sobre cada sabeptor, incluyendo la siguiente
informacion:
1 Documentacion de orientaciésobreLEPy asistencia técnica proporcionada pEiDCA,

1 Numero de individuos y negociosn LEPatendidos yservicios prestados; y
1 Numero de apelaciones y resoluciones
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APENDZES
Apéndicel: Definciones

Asistencia financiera federalEsto incluye (1) subsidios, préstamos y anticipos de fondos federales, (2)
la concesion o donacién de las propiedades e intereses en propiedades de indole federal, (3) la
asignacion de los equipos de trabajo federales, (4) la ventaryegidamiento de cualquier interés en

las antedichas propiedades federales, y el permiso para el uso de las mismas, sin contraprestacion o a
una contraprestacion nominal o a una contraprestacion reducida, con el fin de asistir al Destinatario, o
en reconoaniento del interés puablico por ser servido por tal venta o arrendamiento al Destinatario, y

(5) cualquier acuerdo, convenio u otro contrato federal que tiene como uno de sus objetos el
suministro de asistencia. El término "Asistencia financiera federatataye contratos de seguro o de
garantia. 24 CFR. § 1.2 (e).

Asesor de vivienda (HAEmpleados de la Divisiobn Sandy de Recuperacion, quienes tramitan las
solicitudes de subsidios.

Centros de recuperacion de viviendas (HRCyntros de recuperacion déviendas administradas por
el DCA para proporcionar informacion y asistencia para los solicitantes sobre los programas financiados
por el CDB®R.

Consejero de vivienda (HC): Se refiere a lopéeados de las agencias de asesoramiento para
viviendas, aprolados por el HUD, que brindan servicios de asesoramiento para viviendas a los
solicitantes prospectivos existentes.

Coordinador del LAP en el DCAmnpleado dl DCAquien esresponsable de la supervision e
implementacién de los términos del LAP.

Coordinadordel programa LAPRepresentante del destinatario indirecto que se encarga de informar al
Coordinador del LAP en el DCA, de los pedidos de LEP y LAP, de las quejas y las apelaciones.

DCADepartamento de Asuntos Comunitarios de New Jersey.

Destinatario/s: Estado de New Jersey y el Departamento de Asuntos Comunitarios de New Jersey,
conjuntamente.

Destinatarios indirectosSegun el VCA, las siguientes agencias son destinatarios indirectos: la
Autoridad de Redesarrollo de New Jersey, la Agencia de Finaastarde Hipotecas y Viviendas de
New Jersey, la Autoridad de Desarrollo Economico de New Jersey y el Departamento de Proteccion
Ambiental de New Jersey.

Documento vital:Cualquier documento que sea critico para asegurarse de acceso a informacion
clave enas actividades y programas importantes del DCA y de sus destinatarios indirectos por parte
de los beneficiarios generalmente y por las personas con LEP especificamente.
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HUD:Departamento de Viviendas y Desarrollo Urbano de los Estados Unidos.
Intérprete: Persona que traduce oralmente de un idioma a otro.

Nueve condados mas afectadoSondadosie Atlantic, Bergen, Cape May, Essex, Hudson Middlesex,
Monmouth, Ocean y Unioen el Estado de New Jerseye sufrieron dafios debido al huracan Sandy.

Personas cowlominio limitado del inglés (LEPPersonagon habilidad limitada parger, escribir,
hablar o entender ingléy que pueden tener derecho a asistencia con el idioma con respecto a un tipo
particular de servicio, beneficio o encuentro.

Plan de asistecia con el idioma o Plan de acceso al idioma (L&R)n de implementacion en escrito
gue aborda necesidades identificadas de las persooad. EP a quienes sirven. Lestihatarios
deben contarconun procesajue controle y actualicel Plan de maneraontinua.

Sandy o huracan Sandyormenta que tocé tierra en New Jersey el 29 de octubre, 2012.

Traductor:Persona que traduce texto escritos de un idioma a otro.
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Apéndice2: Contactogor progamapara el Plan del Idiom&@DBER

Contacb para LAPy

Departamento/Agencia - Teléfono Correo electrénico

servicios
NJEDA Kim Ehrlich 6098586704 | kehrlich@njeda.com
NJHMFA Theresa M. White 6092787576 | Twhite@njhmfa.stie.nj.us
NJRA Dawn Parreott 6092785177 | dparreott@nijra.us
DEP NicholasHoriates 609-633-0347 | Nicholas.Horiates@dep.nj.gov
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Apéndice3: Actual lancodeidiomas

Nombre Lugar Idiomal Idioma 2 Idioma3 Horario de Atencion N.° de Teléfono Correo electrénico

George Dib HRC: Cape May | arabe L-V: 9 AM-6 PM. 973-500-3824 george.dib@renewjerseystronger.org
Alina Estrin Newark HQ ucraniano ruso L¢V:8AM.¢5PM. 973-500-3585 alina.estrin@renewjerseystronger.org
Mohammed Haque| Newark HQ bangladesi L-V9AM.¢5P.M. 973-500-3709 mohammed.hgue@renewjerseystronger.org
Jason Ortiz Newark HQ espariol LqgV:8AM.c4PM. 973500-3809 jason.ortiz@renewjerseystronger.org
Nicholas Lopopolo | NewarkHQ italiano L-V:9AM-6P.M. T 0 1 p 21 10| nicholaslopopolo@renewjerseystmger.org
Lucas Bgo Newark HQ espafiol LCV:9AM.¢5PM. 973-500-3703 lucas.dego@renewjerseystronger.org
Carmella Jackson | NewarkHQ francés L-V:9 AM-6P.M. @71 o mmp n nmo| carmellajackson@enewjerseystronger.org
Orlando Hernandez NewarkHQ espafiol L-V:9AM-6 P.M. T 0 tp N n mo| orlandohernandez@enewjerseystronger.org
Mohammed Alam | HRC: Monmouth | bangladesi hindi urdu L-V:9 AM-6P.M. T o mp n n 1 o| mohammedalam@renewjerseystronger.org
Rosemarie@hnson | HRC: Monmouth | espafiol L-V:8:30AM.-5:30P.M. 973-500-3960 rosemarie.johnson@renewjerseystronger.org
Stacey Favocci HRC: Ocean francés L-V:8:30 A.M:-5:30 P.M. 973-500-3696 stacey.favocci@renewjerseystronger.org

Comunicaciones/ francés italiano
Fanny Ded Torre | Extension espafiol (hablado) (hablado) L-V9: AMc5P.M. 609-292-6157 fanny.delatorre@ca.nj.gov
Daniel Jiménez Comunicaciones | espafiol L-V9:AMc5P.M. 609-292-6132 daniel.jmenez@dca.nj.gov

Oficina del

Asistente del
Deonna Russell Comisionado patua L-V9: AMg5P.M. 609-633-7308 deonna.russell@ca.nj.gov

Oficina del

Comisionado
Marina Pereira Adjunto espafiol L¢V: 8AM.c4PM. 609-984-2148 marina.pereira@ca.nj.gov

Servicios Locales
Carmen Valentin de Planificacion tagalo L-V9: AMg5P.M. 609-633-6877 carmen.valentin@pca.nj.gov

Servicios Locales
Ramond Joseph de Planificacion criollo haitiano | francés L-V9: AMG5P.M. 6096336704 ramond.joseph@pca.nj.gov

Servicios Locales
Nicholas Nassiff de Planificacion arabe L-V9:AMc5P.M. 609-633-0597 nicholas.nassiff@ca.nj.gov
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Agencia de Vivienda y Finaiaeniento de Hipotecas de New Jerseganco de Datos diliomas

Nombre Lugar Idiomal Idioma?2 Idioma3 Horario de Atencion Teléfono N.° Correo electrénico

Boram Lee NJHMFA coreano espafiol L¢V:9: AM.¢5P.M. 609-278-7637 blee@njhmfa.state.nj.us
chino (mandarin

Casey Sien NJHMFA y cantoné} L¢V:9: AM.c5P.M. 609-278-7586 csien@njhmfa.state.nj.us
Orlando La Santa NJHMFA espariol L¢V:8:30AM.-5P.M. 609-278-7540 olasanta@njhmfa.state.nj.us
Errol Navata NJHMFA tagalo Tausug LgV:8AM.c4PM. 609-278-7589 enavata@njhmfa.state.nj.us
Madeline Pacheco NJHMFA espariol L¢V:9AM.¢5P.M. 609-278-7572 mpacheco@njhmfa.state.nj.us
Cinthina Gonzalez NJHMFA espafiol LqV:8:30AM.-4:30P.M. 6092787511 cgonzalez@hmfa.state.nj.us
Yadira Santiago NJHMFA espafiol L-V 8AM.c4PM. 6092787364 ysantiago@njhmfa.state.nj.us
Mirna Nelson NJHMFA espafiol L¢V:9AM.¢5P.M. 609-278-8894 mnelson@njhmfa.state.nj.us

Horario de
Nombre Lugar Idiomal Idioma2 | Idioma3 | Atencién | Teléfono N.° Correo electrénico
Karen Flanigan DEP aleman 609-292-1938 | karen.flanigan@dep.nj.gov
Aisha Alvi DEP urdu 6094399382 | aisha.alvi@dep.nj.gov
Laura Henne DEP francés espaniol aleman 609-777-4043 | laura.henne@dep.nj.gov
Xenia Feliz DEP espafiol 609-777-4003 | xenia.feliz@dep.nj.gov
Maritza Delarosa | DEP espaniol 6094399425 | maritza.delarosa@dep.nj.gov
Lorraine
Salamanca DEP espafiol 6092925550 | lorraine.salamanca@dep.nj.gov
Loren Lasky DEP francés hebreo 6096331422 | loren.lasky@dep.nj.gov
Stella Oluwaseun
Apo DEP ibo (alias ighp 609-777-0430 | stella.duwaseunapo@dep.nj.gov
bengali (alia
Zafar Billah DEP bandades) 9084200966 | zafar.hllah@dep.nj.gov
chino
(mandarin y
Yuli Chew DEP fujian) 609-292-8241 | yuli.chew@dep.nj.gov
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Horario de
Nombre Lugar Idiomal Idioma2 | Idioma3 | Atencién | Teléfono N.° Correo electronico
Ron Poustchi DEP farsi 6092923115 | ron.poustchi@dep.nj.gov
Julie Nguyen DEP viethamita 6097482000 | julie.nguyen@dep.nj.gov
Abolade Oyelade | DEP yoruba 6097484337 | abolade.oyelade@dep.nj.gov
Nicholas Horiates| DEP griego 6096330347 | nicholas.horiates@dep.nj.gov
Zaheer Hussain | DEP urdu hindi 6092182830 | zaheer.lussain@dep.nj.gov
Sanjay Bah DEP gujarati hindi 609984-6599 | sanjay.shah@dep.nj.gov
Subhash Shah DEP gujarati 609 633 8224 | subhash.shah@dep.nj.gov
Sahar Azmat DEP urdu 609984-7506 | Sahar.azmat@dep.nj.gov
bengali (alias
Hironmoy Sikdar | DEP bandadesi) 609-292-1720 | hironmoy.sikdar@dep.nj.gov
Ketan Patel DEP hindi gujarati 6099846593 | ketan.patel@dep.nj.gov
Ovidiu M.
Petriman DEP rumano 609-292-8675 | ovidiu.petriman@dep.nj.gov
Julio Galarza DEP espafiol 609-984-6809 | julio.galarza@dep.nj.gov
Seema
Gopinathan DEP hindi malayo marati 609-633-1393 | seema.gopinathan@dep.nj.gov
Mayra Reyes DEP espaniol 609984-6072 | mayra.reyes@dep.nj.gov
Roger Page DEP francés 6096332642 | roger.page@dep.nj.gov
chino

Henry Li DEP (mandarn) 609-633-8228 | henry.li@dep.nj.gov
Areta Wowk DEP ucranano 609-530-8009 | areta.wowk@dep.nj.gov

bengali

(alias
Fariva Azad DEP hindi bangladesi 6095758182 | fariva.azad@dep.nj.gov
Negib Harfouche | DEP francés turco arabe 6092922137 | negib.harfaiche@dep.nj.gov

criollo
Marken Belfort DEP francés haitiano 6096331180 | marken.belfort@dep.nj.gov
Nasir J. Butt DEP urdu punjabi 609-984-7972 | nasir.butt@dep.nj.gov
William Forero DEP espafiol 609-292-1079 | william.forero@dep.nj.gov
Iclal Aay DEP turco francés 609 633 6187 | iclal.atay@dep.nj.gov
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Horario de
Nombre Lugar Idiomal Idioma2 | Idioma3 | Atencién | Teléfono N.° Correo electrénico
chino
Yang Cao DEP (mandarin) 6096332663 | yang.cao@dep.nj.gov
Autoridad de Desarrollo Econémico de New JersBgnco de Datos de Idiomas

Nombre Lugar Idiomal Idioma 2 Idioma3 Horariode Atencion Teléfono N.° Correo electrénico
Ricardo
Hernandez NJEDA espafiol Lc¢V: 9AM.c¢5P.M. 6098586941 rhernandez@njeda.com
Vincent Man NJEDA chino (cantonép L¢V:9AMG5P.M. 609-858-6083 vman@njeda.com
Ivan Mendez NJEDA espafid Lc¢V:9 AMc5 P.M. 6098586938 imendez@njeda.com
Yoletta Duthil NJEDA francés L¢V:9AMG5P.M. 609-586-6095 yduthil@njeda.com

Nombre

Lugar

Idiomal

Idioma 2

Horario de

Idioma3 | Atencion

Teléfono N.°

Correo electrénico

En este momento, la NJR
no cuenta con personal
con fluidez en un segundg
idioma.
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Apéndice4: Referenciaexternas afuentes de datos

Normativa vigente

1 Titulo VI de la Ley de Derechowiles de 1964

1 DecretoEjecutivo 13166: Mejoramiento de Acceso a los Servicios para Personas con Dominio
Limitado del Inglés

1 72 FR 22732Registro FederaVolumen 72,Num. 13 (22 de enero, 2007), Departamento de
Vivienda y Desarrollo Urbano de losdelts Unidos (HUD)

Acuerdo de Cumplimiento Voluntario y Reconciliégi(VCA)

1 Acuerdo de Cumplimiento Voluntario y Reconcilia@atre la Oficina de Vivienda Justa e
Igualdad de Oportunidades (FHEO) del HUD y la Red de Accion Ldtinta Bstatadle la
Asociacion Nacional para el Progreso de la Gente de Color y el Centro de Distribucién Equitativa
RS +AQOASYRIa 06a5SYlIYyRIyiSaséo & St 9adGlFrR2 RS bS
/ 2Ydzy AGl NA2 & DRBandarfies VWS NB SI& I 64«1 I R2 Sf on RS Yl @

Plaresde Acciondel CDB@Rparael Departamento de Asuntos Comunitarios de New Jersey

1 Plan de Accidédela Ley de Asignaciones de Asistencia por Desastres de 2013, aproba&dio por
HUDel 29 de abl de 2013

1 Enmienda N.7 al Plan de AccidéfEnmienda Sistancial para la Segunda PartidaFd@dos del
CDB@R, aprobada por el HUD el 30 de mdg@014

Estimaciones de las poblaciones con LEP:

1 Porcondado
Oficinadel Censo de los Estados Unidamerican FactFindér & . midioma kallado en el
hogar y habilidad para hablar inglés de la poblacion de 5 afios \.nEguestasobre la
Comunidad Estadounidende 2009-2011(preparada por elnstituto de Politica Migratorja

i Porzona censal
Oficinadel Censo de los Estados Unidemerican FactFindér d001midioma hablado en el

hogar y habilidad para hablar inglés de la poblacién de 5 afios y. lBAsuestasobre la
Comunidad Estadounidende 2007¢ 2011

Datos sobre Ingreso Bajo a Moderado

9 Archivo de datos preparadmor el HUDzon base etta Encuestaobre la Comunidad
Estadounidense sobiiagresos ynogaresde 20062010.https://www.onecpd.info/managea-
program/acslow-mod-summarydata-block-groupsplaces

91 Archivo de datos preparado por el HOén base en el Censo Decenal de 20R6sumen de
Archivo 3 (SF3)ttp://www.hud.gov/offices/cpd/systems/census/nj/index.cfm

Dafio debido &huracan Sandy

1 Base de Btos sobreAsistencia Individual (IA) de la FEMA
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Apéndice5: Cuatro Factores de Andlisis sobre el Dominio Limitado del Inglés

Introduccioén

El Departamento de Asuntos Comunitarios de New Jersey (DCA, por sus siglas en inglés) es
responsable de administrar los fondos @bque de Subsidios para el Desarrollo de la Comunidad/
Asistencia para Recuperacion por Desasf€@®BE@R, por sus siglas en inglésh los nueve
condados mas afectados por el huracan SaAtlgntic, Bergen, Qe May, Essex, Hudsdvijddlesex,
Monmouth, Ocean Ynion

Conforme con el cumplimiento del Titulo VI ldenorma 24CFRL.4 sobre no discriminacigrel DCA
debe tomar medidas pargarantizarque los individuos conn dominio limitado del inglés (LEP, por
sus siglas en inglés¢nganacceso significativa los programas y actividades del DCA, financiados con
fondos federales. Tal como se describe en el Registro FederalNd8Z&lel 22 de enero de 2007, el
punto de partida para garantizar ese acceso figativo es un analisis de los siguientes cuatro
factores:

1) proporcién de personasonLEP en la poblaci@iegiblede servicio
2) frecuenciade contacto ddas personasonLERon los programas;
3) naturaleza e importancia del sétio prestado por los progmaas;y
4) recursos dispoies para el beneficiariogostos

El DCA emprendié un analisis de los cuatro factores en los nueve condados mas afectados. Los
resultados se presentan aqui; los que han sido usados para dar a conocer el Plan de Acceso del Idioma
del DCA (LAP, por sus siglas en inglés) y las acciones de extension que aseguren el acceso significativo
de las personas con LEP a los programas financiados por eBFDBG

Definicion de la persona con LEP

Una persona cohEP es aquella que tiene capacidianitdda para leer, escribir, hablar o entender el inglés y

gue puede tener derecho a ayuda con el idioma acerca de un tipo particular de servicio, beneficio o
contacto. EI DCA ha tomado la definicion usada en la Encuesta sobre la Comunidad Estadodiidnse (
por sus siglas en inglés) y por el Instituto de Politica Migratoria para identificar a la persona con LEP como
cualquier individuo que declar6é que no habla inglés "en absoluto" o que lo habla "no muy bien" o "bien". Las
personas que hablan sélo inglésque declararon que hablan el inglés "muy bien" son consideradas
competentes en el dominio del inglés.

Analisis de los cuatro factores
1. Numero oproporcion de personagendidaso contactadasen la poblaciorelegible

Todos los datos utilizados para estingh nUmerode personason LEP en el area de servicioldg
nueve ondadcs, provienen del archivo trianual(2009¢ 2011)de la ACS dé Oficina del Censo de los
Estados Unidosn el cuadrod . m ¢ hamguage Spoken at Home by Ability to Speak Englishdor
Population 5 Years and Olde¢'B16001:Idioma habladcen el hogar y habilidad parhablar inglés
para la poblaciérde 5 afios y méd3. EIDCA recibié un archivo preparado porlmdtituto de Politica
Migratoria, enviado pora Oficina de Vivienda Jdase Igualdad de Oportunidad¢BHEO, por sus siglas
en inglés) deDepartamento de Vivienda y Desarrollo Urbano de los Estados Ugiiéi3 por sus
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siglas en inglés), que proporciona el nivel por condado en la ACS, donde se estima la poblacion con LEP
poridioma hablado. Las estimaciones en el archivo fueron redondeadas a la centena mas cercana. Esto
se refleja en los cuadros 1y 2, mas abajo.

Para todos los condados en New Jersey, incluyendo los nueve mas afectados, la proporcion de poblaciéon
sin LEP, apte de los hispanohablantes, es superior al 5% de la poblacion por condado. Sin embargo,
cada condado, aparte de Cape May, tiene mas de 1,000 personas que hablan un idioma distinto al inglés
o al espafiol. El condado de Bergen es el mayoritario, con I8ddidiferentes que alcanzan el umbral.

En los nueve condados, existen 24 idiomasaloanzarel umbral (ver Cuadro 1).

Cuadro 1Poblaciones con dominio limitado del inglén el &rea de los nueve condados de servicio

! New Jersey| Atlantic | Bergen| Cape May | Essex | Hudson | Middlesex | Monmouth | Ocean | Union

;‘t):l'ac'on 8,253,100 | 257,100 | 850,300| 92,700 727,600| 585,600 | 753,900 | 593,700 534,400 | 496,500
Egg'ac'on 1,036,300 | 28,500 | 120,900| 3,400 106,000 150,000 | 122,200 | 41,600 23,700 | 103,500
Espafiol 594,700 1580 | 41,300 | 2,300 59,600 | 105,400 | 53,800 21,300 13,400 | 70,400
Chino 50,600 2,000 | 5,900 2500 | 4300 | 11,700 3,900 1,900

Coreano 41,500 26,200 1,500 | 1,900 | 3,000 1,100

Portugués | 41,800 1,900 15,300 | 3,700 | 2,500 4,000 9,100

Arabe 19,400 2,700 5000 | 2,800

ltaliano 24,800 5,100 2200 | 2,400 | 1,400 1,700 1,400 | 2,100

Vietnamita | 12,300 2,000 1,400 | 1,900

Polaco 31,000 8,300 1,000 | 2,00 | 3,700 1,000 | 3,600

ol 18,700 8,500 | 1,200 1,300 5,000

francés

Tagalo 22,500 3,800 1,800 | 4,700 | 2,900 1,700

Gujarati 31,000 1,900 3,800 | 10,500

Otro hindG | 18,600 1,900 | 1,300 1,000 | 5,900

Francés 9,400 3,000 1,400

Hindi 15,500 4300 | 4,100

Otro asiatico | 22,000 2,700 1,400 | 6,100

Africaro 7,400 2,800

Ruso 19,60 4,200 1,400 3,800 1,600 1,300

Japanés 5,500 3,100

Urdu 7,200 1,800 | 1,800

Otro eslavo | 8,000 1,300 1,200

Otro indo- 7,900 1,100

europeo

Serbecroata | 2,800 1,000

Griego 5,200 1,400

Armenio 2,200 1,100

Nota: Con fines de legibilidadps datos @&l Cuadro 1 han sido reordenados segun datos del Instituto de Politica Migratoria, provistos!| HUD.

Como se ilustra en el Cuadrpe?2 DCA centra sus esfuerzos en proveer acceso significativoreslas
mayores poblaciones de lengua extranjera en cada uno de los condados mas afectados. Esto incluye 11

idiomas hablados patiferentespoblaciones. El DCA también proporcionara servicios de acceso al

idioma a poblaciones que hablan una lengua extranjegae no son las tres principales en el condado,
pero si ua de las 11 lengua®or ejemplo, en el condado de Essex, hay una poblacién menor con LEP
(600 personasque habla el gujarati. Aunque este idioma no es uno de los tres principales idiomas en
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ese ondado, el DCA proporcionara a esos 600 individuos con LEP los servicios de acceso en, su idioma
bajo peticién.
Cuadro 2. Tres principaés mblaciones con dominio limitado del inglésde 1,000 omas
personasen los nueve condados mas afectados

Condado | Principales lenguas| Poblacion LEP
afectado aparte del inglés estimada

espafiol 15,800

Atlantic chino 2,000
vietnamita 2,000

espafiol 41,300

Bergen coreano 26,200
polaco 8,300

Cape May espafiol 2,300
espafiol 59,600

Essex portugués 15,300
criollofrancés 8,500

espaiiol 105,400

Hudson arabe 5,000
tagalo 4,700

espafiol 53,800

Middlesex chino 11,700
gujarati 10,500

espafiol 21,300

Monmouth portugués 4,000
chino 3,900

espafiol 13,400

Ocean italiano 1,400
polaco 1,000

espafiol 70,40

Union portugués 9,100
criollofrancés 5,000

Total 501,900

Particularmente, el DCA trabaj6 junto con la FipBfa determinarel nimero de idiomas para su

enfoque en el LAR observé que la cuarta mayor poblacién con LEP por condado, no excede elbl% de |
poblacién total. EI DCA y la FHEO se reunieron el 23 de junio de 2014 y, segun el analisis de los datos,
acordaron que el DCA se centrarid@sitres idiomas principales por condado en donde la poblacion
especifica con LER igual o superior a 1,000 i3enas. Este enfoque es consistente con el § CA

acuerdo celebrado entre el DCA, la FHEOQ, la Red de Accion Latina, la Conferencia Estatal de New Jersey
de la Asociacion Nacional para el Progreso de la Gente de Color y el Centro de Vivienda Justa y
Equitatia.

También el DCA recopil6 los datos de las principales tres poblaciones con LEP en los nueve condados
mas afectados a nivdke zonacensal. En el Anexd se incluye el nUmero total de individuos con LEP; el
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porcentaje de individuos con ingresos LMI] p@mero total de unidades con dafios importantes o
graves delwlo al huracdn en cada zonansal. Efos mapas incluidos en el Anekgse ilustra esta
informaciénconel sombreadajuerepresenta el porcentaje relativo acumulado de individuos con LEP
en cadh zona. Los rangos porcentuales acumulados son los siguientes:

1. 0%

2. >0% to 25%

3. >25% to 50%
4. >50% to 75%
5. >75% to 100%

Esto permite al DCA determinar en donde se encuentra el mayor nimero de individuos con LEP por
idioma en cada condado y, tambiéconsideraaquellas zonasensales con alta concentracién de
poblaciones con LMl y en donde hubo dafios tal ctomrevénlas acciones de extensidiel LEP. Para
mayor explicacion sobre la metodologia de porcgmtcumulad, consultar el Anexa.

2. Frecuencia deontactocon los programas

Los programas del CDEXYR abordan las necesidades a largo plazo de los residelassoynunidades
afectados por Sandy en New Jersey para prestar asistencia directa a propietarios, arrendatarios,
desarrolladores, arrendadores, @mesas y gobiernos locales. La frecuencia con que los individuos con
LEP interactian con un programa, dependera de la naturaleza del mismo. Seran de especial importancia
aguellas instancias en que el DCA o uno desshezceptoresndirectos proporcionan miservicio

directo a un individuo, negocio u hogar. Por ejemplo, los propietarios, arrendatarios, arrendadores y
duefios de pequefios negocios que soliciten ayuda a varios programasBEER@ los mapropensos

a entraren contacto frecuente con el prograam Esto puede incluir las interacciones durante el llenado

de solicitudes; reuniones con sus asesores para revisar las solicitudes; inspecciones iniciales;
aprobaciones de disefios de construccion final; reuniones previas a la constrygeiéeentacion d

recibos y prueba de obras de construccidn. Para estos programas, la estrategia del DCA debe asegurar
gue estas poblaciones tengan acceso significativo a través del proceso.

3. Naturaleza e importancia del programa, actividad o sendeilms programas

Cuarto mas importants sean la actividad, la informacién, el servicio o prograrnamayores las
posibles consecuencias del contactin las personas con LEfgramas altala probabilidad de que
se necesiten los servicios con el idioma.

Aquellosprogramas qugproporcionan un medio de ayudalos individuogpara que puedan conservar
susviviendas dafiadae regresar a las mismason criticamente importantes para las persocas
LEPEN esos casos, permanece importantenéeesidadde apoyar la sustitucion gl desarrollo de
vivienda multifamiliares que den atencién a los arrendatasidesalojados debido al hurac&@andy.
Hay una necesidad urgente de ampliaroferta de viviendas economicpara estimular la actividad
economica y reemplazaa existencia deviviendasque se perdigor el huracanSe ta demostradola
importancia de los programas del CDBR para los propietarios, arrendadores y arrendatarios,
incluyendo a los individuos con LEP por la respugatiaa los programas actualmente activos y la
confarmacion de las listas de espera. Los servicios de extension para lasgsecso LEP, se centrara
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en programas que provea servicios criticos a los propietarios de viviendas, arrendadores y
arrendatarios.

4. Recursos disponibles del DCA y costos

El DCA toméartodas las medidas razonables para brindar acceso significativo a las personas con LEP a
los programas y actividades del CDB&que tiene a sicargo. Sin embargen algunos casofa
disponibilidad de recursos puede limitar lapisién de servicios ddiomas Las "medidas razonables"
pueden dejar de serlo cuando los costpe se impongasuperen de manera sustancial los beneficios.

El plan de extensiébMI yLAR asi ccmo el Plan de Mercadotecrdal DCA equilibraran las necesidades

de la comunidadon LERonlos recursos de financiacion disponibles.

Las actividades encaminadas a proporcionar acceso significativo a la poblacion con LEP seran
incorporadas y financiadas a través de todos los programas del-DREBGbozados en su Plan de Accion,
asi cano con los nuevos programas descritos en el VCA:

1 $240 millones para los programas existentes de ayuda a arrendatarios, incluyendo los
planeados $200 millones como parte de la tercera asignacion de fondos, y $40 millones de
los programas existentesuyas ecesidades no podrian ser satisfechas de otra manera o
gue no son tan sustanciales.

1 El nuevo Programde LMIde $40 millones, detallado en la Enmienda Sustahliat. 7al
Plan de Accién del Estadmnun monto inicial de $10 millonespartados para los
propietarios de casas moviles.

1 $15 millones de asistencia con alquiler para arrendatarios ademas de los $17 millones ya
propuestos por el Estado.

Ademas, el DCA ha comprometido $2 millones para actividades de divulgacion de grandii@gdas
a propetarios e inquilinos con LMBsque probablemente permiitan llegar de manera simultanealos
individuos con LEP.

Actualizacion del andlisis sobre dominio limitado del inglés
El DCA revisara y actualizara este analisis LEP csedidponga de nuevodatos dela zonacensal.
Anexos

1 Anexol: Mapassobre dominio limitado del inglés

1 Anexo2: Numero tdal de individuos con dominio limitado del inglg®rcentajede
poblacién de ingreso bajo a moderagaimero de unidades dafiadasr condado

1 Anexo3: Explicaciénadicionalde la metodologia dieporcentaje acumuladen el mapa
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Anexo 1Mapas sobredominio limitado del inglés

Cape May

AZ
*NUmero estimado de hablantes de lengu:
extranjeras segun datos recopilados por
Oficina de Censos de los Estados Unidos (;
5 afios, 2002011).

Condado de Atlantic Hispanohablantes por zoneensal

Atlantic Ocean

Zona censal marcada
Total de hispanohablantes en el condado diaftic: 15,810*

+ Zonas con el mayor nimero de hispanohablantes

+ Zonas con el 2.° nimero mas alto de hispanohablantes
. Zonas con el $ndmero mas alto de hispanohablantes

. Zonas con el menor nimero de hispanohablantes

. Zonas sin hispanohablantes

| Poblacion baja a moderada (40% o mas)

//+ Zonas con algun dafio grave o importante
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Condado de Atlantic Hablantesdel idioma chino nor zonaensal

\

L .
@ ™ =

Camden

Gloucester

\

@ Cumberland
\

\

*NUmero estimado de hablantes de lengug
extranjeras seguln datos recopilados por
Oficina de Censos de los Estados Unidos (4
5afios, 20072011).

7

e,

.

| \
N, \'\ @

Burlington

Atlantic Ocean

Zona censal marcada
Total dehablantesdel chino en el condado de Atlantic:@®2*

Zonas con el mayor nimende hablantesdel chino
Zonas con el 2.° nimero més alto kieblantes del chino
Zonas con el 3nimero més alto dérablantes del chino
Zonas con el menor nimero deablantes del chino
Zonas sirhablantes del chino

Poblacion baja a moderada (40% o mas)

Zonas con algun dafio grave o importante

/
/ ICF20140722JMM003
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Condado de Atlanti¢ Hablantesdel idioma vietnamita por zon&ensal

\

Camden

Gloucester

*NUmero estimado de hablantes de lengug
extranjeras segun datos recopilados por
Oficina de Censos de los Estados Unidos (4
5 afios, 2002011).

Burlington

Atlantic Ocean

Zona censal marcada

Total de hablantes del vietnamita en el condado de Atlanf,011*
' Zonas con el mayor nimero de hablantes del vietnamita
' Zonas con el 2.° nimero mas alto de hablantes del viethamita
&7 Zonas con el $ntmero més alto de hablantes del iamita

@ Zonas con el menor nimero de hablantes del vietnamita
&7 Zonas sirhablantes del vietnamita

::i: Poblacién baja a moderada (40% o mas)

/. Zonas con algln dafio grave o importante

TCF 20140721 JMMO0T
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Condado de BergeqHispanotablantespor zonacensal

Zona censal marcada
Total de hispanohalantes en el condado de Bergen: 842

' Zonas con el mayor nimero de hispanohablantes
lf_,_—| Zonas con el 2.° nimero mas alto de hispanohablantes
r_"'l_,_-| Zonas con el 3nlimeromas alto de hispanohablantes
{'l_,_J Zonas con el menor nimero de hispanohablantes
{'l_,_J Zonas sin hispanohablantes

i Poblacién baja a moderada (40% o mas)

<~ Zonas con algin dafio grave o importante

Hew
York

€l

*NUmero estimado dehablantes de lenguag
extranjeras segun datos recopilados por
Oficina de Censos de los Estados Unidos (4
5 afios, 2002011).
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Condado de Bergeg Hablantesdel coreano por zonaensal

Zona censal marcada
Total de hablantes del coreano en el condado de Bergen: 26,2/

AShAA

Zonas con el mayor nimero de hablantesld&oreano
Zonas con el 2.° nimero més alto de hablantes del corean
Zonas con el 3nimero més alto de hablantes del coreano
Zonas con el menor nimero de hablantes del corean
Zonas sin hispanohablantes

Poblacién baja a moderada (40% o mas)

Zonascon abundafo grave o importante

Passaic

Essex

*NUmero estimado de hablantes de lengué
extranjeras segun datos recopilados por

Oficina de Censos de los Estados Unidos (4
5 afios, 2002011).

1
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Condado de BergeqHablantes del polaco por zon@ensal
) Zona censal marcada

i

Total de hablantes del polaco en el condado de Bergen: 8,25
@ | Zonas con el mayor nimero de hablantes del polaco
Zonas con el 2.° niimero més alto de hablantes del polac
{‘_’,__l Zonas con el 3nimero mas alto de hablantes del polaco

@ Zonas con el mermonimero de hablantes del polaco
~—_ ' Zonas sirhablantes del polaco
""" Poblacién baja a moderada (40% o mas)

Passaic

*NUmero estimado de hablantes de lengug
extranjeras segun datos recopiladgsor la
Oficina de Censos de los Estados Unidos (4
5 afios, 2002011). ~_
= Ll I
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Condado de Cape MayHispanolablantespor zonacensal |

\\\\»Cumberland

Delaware

7

Atlantic

Atlantic Ocean

*NUmero estimado de hablantes de lengué
extranjeras segun datos recopilados por
Ofidna de Censos de los Estados Unidos (A
5 afios, 2002011).

Zona censal marcada

Total de hispanohalantes en el condado de Cape May: 2,28’
' Zonas con el mayor numero de hispanohablantes
‘ Zonas con el 2.° nimero mas alto de hispanohablantes
rf,_rr Zonas con el 3nimero més alto de hispanohablantes
i; Zonas con el menor nimero de hispanohablantes
@7 Zonas sin hispanohablaas

it Poblacién baja a moderada (40% o mas)

7/, Zonasconalgln dafio grave o importante

ICF20140722JMM007
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q-:?-,

Morris

Condado de EssexHispanolablantespor zonacensal

YT Y

Zona censal marcada
Total de hispanohalantes en el condado de Essex: 59,615

Zonas con el mayor nimero de hispanohablantes
Zonas con el 2.° nimero mas alto de hispanohablantes

Zonas con el $nimero més alto de hispanohablantes 1397

Zonas con el menor nimero de hispanohablantes

Zonas sin hispanohablantes

., ) , // *NUmero estimado de hablantes de lengu:
it Poblacion bajea moderada (40% o mas) V4 extranjeras segin datos recopilados por
V4 ) ;
//, Zonasconalgan dafio grave o importante — Oficina de Censos de los Estados Unidos (
Lo7ad 5 afies, 20072011).

CF20140722INZ002

(439
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Condado de EssexHablantesdel portugués por zonaensal
B ' o

Morris

r

Zona censal marcada
Total dehablantesdel portugués en el condado desgex: 15,271

o N ),
- ~®
/

&

Zonas con el mayor nimero de hablantes del portugués
Zonas con el 2.° nimero mas alto de hablantes del portugués
Zonas con el 3nlimero més alto de hablantes del portugués
Zonas con el menor nimero de hablantes del portugués

R & iy i A

Zonas sirhablantes del portugués

*NUmero estimado de hablantes de lengug
extranjeras segln datos recopilados por
Oficina de Censos de los Estados Unidos (4
5 afios, 2002011).

@it Poblacion baja a moderada (40% o mas)

7/, Zonasconalgun dafio grave o importante

ICF20140624AMMO05
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Condado de EssexHablantesdel criollo frances por zonaensal
Lo )
A

/‘@ A%

Morris

(10)

Bergen

Huds

Zona censal marcada
Total de hablantes del criollo francés en el condado de Essex: 8,54

' Zonas con el mayor nimexe hablantes del criollo francés
' Zonas con el 2.° nimero més alto de hablantes del criollo franc
' Zonas con el 3ntimero més alto de hablantes del criollo francé
¢//] Zonas con el menor nimero de hablantes del criollo francés
' Zonassin hablantes del criolldrancés

*NUmero estimado de hablantes de lengu:
extranjeras segin datos recopilados por
Oficina de Censos de los Estados Unidos (A
afios, 20072011).

i Poblacion baja a moderada (40% o mas)

7/, Zonasconalgun dafio grave o importante

CF20140722JNZ001 w4

a
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Condado de Hudsoq Hispanolablantespor zonacensal

t‘ ,||I 9‘ b

Upper ffew

r York Bay 3‘:,.5.
Union \J
4
fd{-
Zona censal marcada
Total de hispanohalantes en el condado de Hudsof05,388
#l " Zonascon el mayor niimero de hispanohablantes
& Zonas con el 2.° nimero més alto de hispanohablantes
" Zonas con el $ntmero més alto de hispanchablantes
ﬂ' Zonas con el menor nimero de hispanohablantes
& - Zonas sin hispanohablantes
*Ndmero estimado de hablantes de lengu e - . 0 2
extranjeras segln datos recopilados por i1 Poblacion baja a moderada (40% o mas
Oficina de Censos de los Estados Unido; 7~ Zonasconalgun dafio grave o importante
5 afios, 2002011). e _ —
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Condado de Hudson Hablantesdel arabe por zon@ensal
1\ 5’ —

Hew York

Ly

Upper ffew
York Say

Zona censal marcada
Total de hablantes del &rabe en el condado de Hud®605*
' Zonas con el mayor nimerde hablantesdel arabe

- Zonas con el 2.° nimero mas alto ldablantes del arabe
Zonas con el 3nimero més alto déablantes del arabe

. Zonas sin hablantedel arabe

IJ_r|_"—_| Zonas con el meor nimero de hablanteslel arabe
*Nimero estimado de hablans de '6”9”35; =, Poblacién baja a moderada (40% o mas)

extranjeras segun datos recopilados por | |

Oficina de Censos de los Estados Unidos (4
5 afios, 2002011).

T Zonasconalgun dafio grave o importante
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]

*NUmero estimado de hablantes de lengu:

.| extranjeras segdn datos recopilados por
| Oficina de Censos de los Estados Unidos
5 afios, 2002011).

New York

Upper New
York Bay ‘Q\\

Zonacensal marcada

Total dehablantesdel tagalo en el condado de Hudson: 4070
' Zonas con el mayor nimero de hispanohablantes
' Zonas con el 2.° nimero méko dehablantes del tagalo ¢
* Zonas con el $nlimero més alto déablantes del tagalo
@ Zonas con el menor nimero deblantesdel tagalo
@ Zonas sirhablantesdel tagalo

it Poblacién baja a moderada (40% o mas)

7/, Zonasconalgln dafio grave o importante

1CF20140723JNZ003

K
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Condado de Middleseg Hispanotablantespor zonacensal

.’v {
! Union )

Somerset

Raritan Bay

3

Monmouth

Mercer

Zona censal marcada
Total de hispanohalantes en el condado de Middlesex: 53,77

' Zonas con el mayor nimero de hispanohablantes
.@ Zonas con el 2.° nlimero mas alto de hispanohablantes
ij_l Zonas con el $ntmero mas alto de hispanohablantes
Zonas con el menor nimero de hispanohablantes
' Zonas sin hispanohabides

S
*NUmero estimado de hablantes de lengu:

extranjeras segln datos recopilados por i Poblacion baja a moderada (40% o mas)
Oficina de Censos de los Estados Unidos (; F - ~ .
5 afios, 2002011). — Wi /7 Zonasconalgun dafio grave o importante
A v — __ICE20140723JNZ012
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Condado de Middleseg Hablantesdel chino por zonaensal
"::3:-._ ~ l.'nll

’/ Union
" . s T |
1 b

EEEEE

DDD

ercer i s Zona censal marcada
! Total de hablantes del chino en el condade Middlesex:11,65%

# Zonas con el mayor nimero dwblantes del chino
Zonas con el 2.° nimero mas alto kigblantes del chino

i Zonas con el nlimeromés alto dehablantes del chino
ﬂ Zonas con el menor nimero deblantes del chino

Zonas sirhablantes del chino

*N;]:r:r;éro estimado de hablantes de lengqug | . .. . .
extranjeras segun datos recopilados por i Poblacién baja a moderada (40% o mas)
Oficina de Censos de los Estados Unidos ( *#+  Zonasconalgun dafio grave o importante
5 afios, 2002011). i T S . .
3 - e - TR,
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_Condado de Middleseg Hablantesdel qujarati por zonaensal

-

E .
’/ nion
; —r?
. — 1 L l_.-"-..
< 5 3 A,
‘ s

EEEEE

Raritam Bay

DDD

Zona censal marcada

Total de hablantes del gujarati en el condado de MiddlesE%532*
* Zonas con el mayonimero dehablantes del gujarati
Zonas con el 2.° nimero mas alto de hablantes del gujarati
Zonas con el $nimero mas alto de hablantes del gujarati
Zonas con el menor nimero d@blantes del gujarati
Zonas sirhablantes del gujarati

*Nimero esfimado de hablantes de lengu i Poblacion baja anoderada (40% o més)

extranjeras segun datos recopilados por | |

Oficina de Cerus de los Estados Unidos (Ad.._ . Zonasconalgin dafio grave o importante

5 afios, 2002011). - = "/""" ~ g 5 v
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Condado de Monmoutlt Hispanolablantespor zonacensal

*NUmero estimado de hablantes de lengug
extranjeras segun datos recopilados por
Oficina de Censos de los Estados Unidos (4

5 afios, 2002011).

NJ DCA LAP

Zona censal marcada
Total de hispanchablantes en el condado de Monmouth: 21,29C

Zonas con el mayor nimero de hispanohablantes
Zonas con el 2.° nimero mas alto de hispanohablantes
Zonas con el $.nimero mas alto de hisgnohablantes
Zonas con el menor nimero de hispanohablantes
Zonas sin hispanohablantes

Poblacién baja a moderada (40% o mas)

Zonasconalgun dafio grave o importante
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