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[ન્� ૂજસ� �ડપાટર્ મેન્ટ ઓફ બ��ક�ગ એન્ડ ઇન્શ્યોરન્સ] 
ભાષા ઍક્સેસ યોજના  
P.L. 2023, c.263 �જુબ 

યોજનાની અમલ તાર�ખ: [�ડસેમ્બર 15, 2025] 

ભાષા ઍક્સેસ સકંલનકતાર્ (Language Access Coordinator, “LAC”) 

ભાષા ઍક્સેસ સબંિંધત પ્રયત્નો અને સેવાઓ �ગે જાહ�ર જનતા માટ� એજન્સી સાથે સપંકર્  કરવાનો શે્રષ્ઠ માગર્ એ 
છે ક� LAC નો સપંકર્  કરવો:  

• નામ: Dawn Thomas 

• ફોન નબંર: 609-292-5064 

• ઇમેઇલ સરના�ુ:ં DOBILanguageaccess@dobi.nj.gov 

• વેબસાઈટ: www.nj.gov/dobi 

પ�રચય 

આ ભાષા ઍક્સેસ યોજના ("યોજના") ન્� ુજસ�ના ભાષા ઍક્સેસ કાયદા, , P.L. 2023, c.263 ("કાયદો") �ુ ંપાલન 
કર� છે, � ન્� ુજસ�ની આપણા રા�યના િવિવધ રહ�વાસીઓ માટ� આપણા સરકાર� સસંાધનોને વ� ુ�લુભ 
બનાવવાની પ્રિતબદ્ધતાના ભાગ રૂપે છે. કાયદા �જુબ રા�ય એજન્સીઓએ ભાષા સહાય સેવાઓ �રૂ� પાડવાની 
અને મયાર્�દત �ગે્રજી �ુશળતા ધરાવતા વ્ય�ક્તઓ સાથે તેઓ ક�વી ર�તે વાતચીત કરશે અને મદદ કરવા માટ� 
તેઓ કઈ સેવાઓ પ્રદાન કરશે તે સમજાવતી ભાષા ઍક્સેસ યોજના પ્રકાિશત કરવાની જરૂર છે.  

ભાષા ઍક્સેસ યોજના01 એ એક દસ્તાવેજ છે � રા�ય સરકારની સસં્થા12 અને તેના કમર્ચાર�ઓને �રૂ� પાડવાની 
જરૂર� સેવાઓ�ુ ંવણર્ન કર� છે �થી મયાર્�દત �ગે્રજી �ુશળતા ધરાવતા વ્ય�ક્તઓને તેના કાયર્ક્રમો, સેવાઓ અને 
પ્ર�િૃ�ઓ �ધુી અથર્�ણૂર્ ઍક્સેસ મળે.  

મયાર્�દત �ગે્રજી પ્રાવીણ્ય હોવાનો અથર્ એ છે ક� વ્ય�ક્ત પોતાની પ્રાથિમક ભાષા તર�ક� �ગે્રજી બોલી શકતી નથી 
અને તેની પાસે �ગે્રજી વાચંવાની, લખવાની, બોલવાની અને/અથવા સમજવાની મયાર્�દત ક્ષમતા હોઈ શક� છે. 

આ દસ્તાવેજ નીચેની બાબતો િવશે મા�હતી �રૂ� પાડ� છે: 

• અમાર� એજન્સી અને અમે જનતા સાથે ક�વી ર�તે વાતચીત કર�એ છ�એ  

 
1 P.L. 2023, c.263 �જુબ, “કાયર્કાર� શાખાની દર�ક રા�ય સરકારની સસં્થા, � જનતાને સીધી સેવાઓ પ્રદાન કર� છે, તે માનવ સેવા િવભાગ, કા�નૂ અને જાહ�ર 

�રુક્ષા િવભાગ, તથા મા�હતી તકનીક� કચેર� સાથેની ચચાર્-સલાહથી એવી ભાષા ઍક્સેસ યોજના તૈયાર કરશે અને પ્રકાિશત કરશે, � આ અિધિનયમની 
જોગવાઈઓ�ુ ંસસં્થાએ ક�વી ર�તે પાલન કરવા�ુ ંછે તે દશાર્વશે.”  

2 P.L. 2023, c.263 અ�સુાર, "રા�ય સરકાર સસં્થા" ને "કાયર્કાર� શાખામા ંકોઈપણ રા�ય િવભાગ અથવા એજન્સી અથવા જાહ�ર જનતાને સીધી સેવાઓ �રૂ� 
પાડ� ુ ંકોઈપણ કિમશન, બોડર્, બ્�રુો, િવભાગ, કાયાર્લય અથવા તેના સાધન તર�ક� વ્યાખ્યાિયત કરવામા ંઆવેલ છે."  

mailto:DOBILanguageaccess@dobi.nj.gov
https://www.nj.gov/dobi/index.html
https://pub.njleg.state.nj.us/Bills/2022/PL23/263_.PDF
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• મયાર્�દત �ગે્રજી �ુશળતા (Limited English Proficiency, “LEP”) ધરાવતા લોકો �મને અમે સેવા 

આપીએ છ�એ અથવા � સેવા આપવાની શ�તા છે 

 

તે એ પણ દશાર્વે છે ક� ક�વી ર�તે અમાર� એજન્સી: 

• ભાષાની જરૂ�રયાતો ઓળખે છે 

• ભાષા સહાય સેવાઓ �રૂ� પાડ� છે 

• ખાતર� કર� છે ક� ભાષા સહાય સેવાઓ ઉચ્ચ �ણુવ�ાવાળ� છે 

• ઉપલબ્ધ મફત ભાષા સહાય સેવાઓ િવશે જનતાને મા�હતી આપે છે 

• ન્� ુજસ�ના ભાષા ઍક્સેસ કાયદા�ુ ંપાલન કરવાના અમારા પ્રયાસો િવશે જનતાને મા�હતગાર રાખે છે 

• LEP ધરાવતા લોકોની સેવા કરવા માટ� સ્ટાફને તાલીમ આપે છે 

• ન્� ુજસ�ના ભાષા ઍક્સેસ કાયદા�ુ ંપાલન કર� છે. 
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A. અમાર� એજન્સી અને અમે જનતા સાથે ક�વી ર�તે સપંકર્  કર�એ છ�એ 

1. એજન્સી�ુ ંધ્યેય 

[બ��ક�ગ અને વીમા િવભાગ�ુ ંિમશન બ��ક�ગ, વીમા અને ર�અલ એસ્ટ�ટ ઉદ્યોગોને વ્યાવસાિયક અને સમયસર 

િનયમન કરવા�ુ ંછે � ગ્રાહકો�ુ ંરક્ષણ કર� છે અને િશ�ક્ષત કર� છે અને તે ઉદ્યોગોની ��ૃદ્ધ, નાણાક�ય �સ્થરતા 

અને કાયર્ક્ષમતાને પ્રોત્સાહન આપે છે. વ�મુા,ં �ડપાટર્મેન્ટ�ુ ંિમશન રા�યના સ�ાવાર આરોગ્ય વીમા બજાર 

Get Covered New Jersey નવીન, વ્યાવસાિયક અને અસરકારક ઓપર�શન દ્વારા �ણુવ�ા�કુ્ત, સસ્� ુ ં

આરોગ્ય વીમા સાથે કનેક્ટ કર�ને વીમા�ૃત ન્� ૂજસ�યનોની સખં્યામા ંવધારો કરવા�ુ ંછે.] 

2. અમે જનતા સાથે ક�વી ર�તે વાતચીત કર�એ છ�એ 

[�ડપાટર્મેન્ટ ઓફ બ��ક�ગ એન્ડ ઇન્શ્યોરન્સ રા�યવ્યાપી ગ્રાહકોને સેવા આપે છે � રા�ય-િનયમનકાર� વીમા 

કંપનીઓ, નાણાક�ય સસં્થાઓ અને ર�અલ એસ્ટ�ટ લાઇસન્સધારકો સાથે સકંળાયેલા છે. િવભાગને આ 

ઉદ્યોગો િવશે રા�યવ્યાપી ગ્રાહકો તરફથી ફ�રયાદો મળે છે. િવભાગની �ખુ્ય ઓ�ફસ 20 West State 

Street, Trenton ખાતે છે. િવભાગની વેબસાઇટ https://www.nj.gov/dobi પરઉપલબ્ધ છે અને 

X.Com/NJDOBI પર એક્સ સોિશયલ મી�ડયા એકાઉન્ટ ઉપલબ્ધ છે. �ડપાટર્મેન્ટ Get Covered New Jersey 

પણ ચલાવે છે, � રા�ય�ુ ંસ�ાવાર આરોગ્ય વીમા બજાર છે. Get Covered New Jersey વેબસાઇટ 

GetCovered.NJ.gov છે અને નીચેના સરનામાઓં પર �ગ્રેજી અને સ્પેિનશમા ંFacebook અને X.com 

સોિશયલ મી�ડયા એકાઉન્ટ્સ ધરાવે છે: www.facebook.com/getcoverednj/, 

www.facebook.com/GetCoveredNJEspanol/, x.com/GetCoveredNJ અને x.com/GetCoveredNJ_Es.] 

3. ભાગ લેતી સસં્થાઓ 

[Get Covered New Jersey, રા�ય�ુ ંસ�ાવાર આરોગ્ય વીમા બજાર, વીમા િવભાગ, બ��ક�ગ િવભાગ અને 

ન્� ૂજસ� ર�અલ એસ્ટ�ટ કિમશનને આવર� લો.] 
  

https://www.nj.gov/dobi
https://x.com/NJDOBI
https://www.getcovered.nj.gov/
https://www.facebook.com/getcoverednj/
https://www.facebook.com/GetCoveredNJEspanol/
https://x.com/GetCoveredNJ
https://x.com/GetCoveredNJ_Es
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B. અમાર� એજન્સી � લોકોને �ગે્રજી ભાષા�ુ ંજ્ઞાન મયાર્�દત છે અથવા � લોકોને સેવા 

આપે તેવી શ�તા છે 

કાયદા �જુબ રા�ય એજન્સીઓ મયાર્�દત �ગ્રેજી �ુશળતા ધરાવતી વ્ય�ક્તઓને ભાષા સહાય સેવાઓ �રૂ� 

પાડ� તે જરૂર� છે. આમા ંતેઓ � લોકોને સેવા આપે છે અથવા � સેવા લેવાની શ�તા ધરાવે છે તેમની 

જરૂ�રયાતોને ઓળખવાનો સમાવેશ થાય છે, �મા ંલે�ખત અને બોલાતી ભાષા બનેંને આવર� લેવામા ંઆવે છે. 

 
કાયદા હ�ઠળ, એજન્સીઓએ મહત્વ�ણૂર્ દસ્તાવેજો23 અને મા�હતીનો ન્� ુજસ�મા ંLEP ધરાવતા વ્ય�ક્તઓ 

દ્વારા સૌથી વ� ુબોલાતી સાત (7) ભાષાઓમા ંઅ�વુાદ કરવો આવશ્યક છે. આ ટોચની સાત ભાષાઓ ન�� 

કરવા માટ�, અમાર� એજન્સી �.ુએસ. વસ્તી ગણતર� ડ�ટા (અમે�રકન કોમ્�િુનટ� સવ�ના ડ�ટા સ�હત) નો 

ઉપયોગ કર� છે અને ભાષા ઍક્સેસ અમલીકરણ લીડ એજન્સીઓ સાથે સલાહ લે છે. 

 
આ ડ�ટા અમાર� એજન્સીને હાલમા ંઅમે � સ�દુાયોમા ંસેવા આપીએ છ�એ અથવા � સ�દુાયોમા ંસેવા 

આપવાની શ�તા છે તેમની અન્ય ભાષા લાક્ષ�ણકતાઓને સમજવામા ંપણ મદદ કર� છે, �નાથી 

અસરકારક ભાષા ઍક્સેસ આયોજન �િુનિ�ત થાય છે. 

 
આ યોજનાના સમયે, ન્� ુજસ�મા ંLEP ધરાવતા વ્ય�ક્તઓ દ્વારા બોલાતી ટોચની ભાષાઓ છે: 

1. સ્પેિનશ 

2. પો�ુર્ગીઝ (બ્રા�ઝ�લયન બોલી માટ� પસદંગી) 

3. કો�રયન 

4. �જુરાતી 

5. ચાઇનીઝ (મેન્ડ�રન અને ક�ન્ટોનીઝ સ�હત) 4 

6. ફ્ર�ન્ચ ક્ર�ઓલ અથવા હ�તીયન ક્ર�ઓલ 

7. અરબી 

 

1. રા�ય સ્તર� ટોચની સાત ભાષાઓ ઉપરાતં ભાષાઓનો ઉમેરો 

કાયદામા ંએ પણ જરૂર� છે ક� રા�ય એજન્સીઓ મહત્વ�ણૂર્ દસ્તાવેજોનો અ�વુાદ તેઓ � વસ્તીને સેવા આપે છે તેના 

 
3 P.L. 2023, c.263 અ�સુાર, મહત્વ�ણૂર્ દસ્તાવેજો એ એવા “દસ્તાવેજો છે, � કાયર્ક્રમની સેવાઓ અથવા લાભોમા ંપ્રવેશ, જાળવણી, સમા�પ્ત અથવા 

બ�હષ્કાર �ગે અસર કર� છે અથવા કા�નૂી મા�હતી આપે છે; કાયદ�સર ફર�જયાત છે; અથવા કા�નૂી અિધકારો સમજાવે છે.” 

4 �યાર� બોલાતી ચાઇનીઝમા ં�ખુ્યત્વે મેન્ડ�રન અને ક�ન્ટોનીઝનો સમાવેશ થાય છે, ત્યાર� લે�ખત સદં�શાવ્યવહાર માટ� અ�વુાદ સરળ��ૃત અને 

પરંપરાગત ચાઇનીઝ અ�સુાર હોવો જોઈએ. 
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આધાર� એજન્સી દ્વારા જરૂર� ગણાતી અન્ય કોઈપણ ભાષાઓમા ંકર�.  
 
અમાર� એજન્સીએ ટોચની 7 ભાષાઓ ઉપરાતંની ભાષાઓ ઉમેરવા �ગે નીચે �જુબ િનણર્ય લીધો છે:  

 

આ સમયે, એજન્સીએ સૌથી સામાન્ય 7 ભાષાઓ િસવાય વધારાની ભાષાઓ શામેલ કરવાની જરૂ�રયાત ઓળખી નથી. 
એજન્સી અ�વુાદ અને અથર્ઘટન સેવાઓ માટ� જરૂર� વધારાની ભાષાઓની જરૂ�રયાત તપાસવા�ુ ંચા� ુરાખશે. 

 
2. �ુભાિષયા સેવાઓ માટ� ઉપલબ્ધ ભાષાઓ  

કાયદા હ�ઠળ, રા�ય એજન્સીઓએ સેવાઓ અથવા લાભો આપતી વખતે એજન્સી અને વ્ય�ક્ત વચ્ચે તે વ્ય�ક્તની 

પ્રાથિમક ભાષામા ં�ુભાિષયા સેવાઓ �રૂ� પાડવાની હોય છે. 

3. ધરાવતા લોકો 

[LEP ધરાવતા લોકો�ુ ંવણર્ન કરો � અમાર� એજન્સી સાથે સપંકર્  કર� છે અથવા તેમની સાથે સપંકર્  કર� તેવી શ�તા છે 

અથવા અન્યથા જરૂર છે અથવા અમાર� એજન્સીની સેવાઓ માટ� લાયક છે. આમા ં�ત�રક ડ�ટા અથવા અન્ય 

સબંિંધત ડ�ટાસેટ્સ, �મ ક� ભાષા સેવા પ્રદાતાઓ, શાળા �જલ્લાઓ, સ�દુાય-આધા�રત સસં્થાઓ, વ્યવસાય સગંઠનો, 

વગેર� દ્વારા ચો�સ ભાષા લાક્ષ�ણકતાઓ અથવા જરૂ�રયાતોને ઓળખવાના કોઈપણ પ્રયાસોનો સમાવેશ થઈ શક� છે. 

[LEP ધરાવતા લોકો�ુ ંવણર્ન કરો � અમાર� એજન્સી સાથે સપંકર્  કર� છે અથવા સપંકર્  કર� તેવી શ�તા છે અથવા 

અન્યથા જરૂરતમદં છે અથવા અમાર� એજન્સીની સેવાઓ માટ� લાયક છે. આમા ં�ત�રક ડ�ટા અથવા અન્ય સબંિંધત 

ડ�ટાસેટ્સ, �મ ક� ભાષા સેવા પ્રદાતાઓ, શાળા �જલ્લાઓ, સ�દુાય-આધા�રત સસં્થાઓ, વ્યવસાય સગંઠનો, વગેર� 

દ્વારા ચો�સ ભાષા લાક્ષ�ણકતાઓ અથવા જરૂ�રયાતોને ઓળખવાના કોઈપણ પ્રયાસોનો સમાવેશ થઈ શક� છે. 

�ડપાટર્મેન્ટ ઓફ બ��ક�ગ એન્ડ ઇન્શ્યોરન્સ રા�યવ્યાપી ગ્રાહકોને સેવા આપે છે � રા�ય-િનયમનકાર� વીમા કંપનીઓ, 
નાણાક�ય સસં્થાઓ અને ર�અલ એસ્ટ�ટ લાઇસન્સધારકો સાથે સકંળાયેલા છે. િવભાગને આ ઉદ્યોગો િવશે રા�યવ્યાપી ગ્રાહકો 
તરફથી ફ�રયાદો મળે છે. 
 

  



 

7 
 

 

C. ભાષા સહાય સેવાઓ અને ભાષા ઓળખની જરૂ�રયાત ન�� કરવી 

�યાર� LEP ધરાવતી વ્ય�ક્ત અમાર� એજન્સીનો સપંકર્  કર� છે, ત્યાર� સ્ટાફ� નીચેની ર�તે ભાષા સહાયની જરૂર છે ક� ક�મ 

તે�ુ ં�લૂ્યાકંન કર�ુ ંજોઈએ (કોષ્ટકો 1-3). 

 
કોષ્ટક 1: વ્ય�ક્તગત ર�તે 

વણર્ન લા� ુપડતા બધા 

(X) પર ચેક કરો 

વ્ય�ક્ત અથવા તેમના સાથી દ્વારા સ્વૈ�ચ્છક સ્વ-ઓળખ X 

બ�ુભાષી ભાષા ઓળખ કાડર્, પોસ્ટર અથવા દ્રશ્ય સહાયનો ઉપયોગ (ઉદાહરણ 

તર�ક�, “I speak” પોસ્ટર) 

X 

વ્ય�ક્તની પ્રાથિમક ભાષા ઓળખવા માટ� તાલીમ પામેલા સ્ટાફ તરફથી સહાય X 

વ્ય�ક્તની પ્રાથિમક ભાષા ઓળખવા/��ુષ્ટ કરવા માટ� લાયક �ુભાિષયા (વ્ય�ક્તગત 

ર�તે, ફોન પર અને/અથવા �ૂરસ્થ) તરફથી સહાય 

X 

અન્ય (સ્પષ્ટ કરો):   

કોષ્ટક 2: ટ��લફોિનક સચંાર 

વણર્ન લા� ુપડતા બધા (X) 

પર ચેક કરો 

વ્ય�ક્ત અથવા તેમના સાથી દ્વારા સ્વૈ�ચ્છક સ્વ-ઓળખ X 

વ્ય�ક્તની પ્રાથિમક ભાષા ઓળખવા માટ� તાલીમ પામેલા સ્ટાફ તરફથી સહાય X 

વ્ય�ક્તની પ્રાથિમક ભાષા ઓળખવા/��ુષ્ટ કરવા માટ� લાયક �ુભાિષયા (વ્ય�ક્તગત 

ર�તે, ફોન પર અને/અથવા �ૂરસ્થ) તરફથી સહાય 
 

X 

અન્ય (સ્પષ્ટ કરો):  

કોષ્ટક 3: ઇલેક્ટ્રોિનક સચંાર 

વણર્ન લા� ુપડતા બધા (X) 

પર ચેક કરો 

એજન્સીની વેબસાઇટ પર ઉપલબ્ધ ભાષા સહાય સેવાઓની �ચૂના X 

લા� ુપડતા ફોમર્, પત્રો અને/અથવા ઇમેઇલ સદં�શાવ્યવહારમા ંબ�ુભાષી  
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વણર્ન લા� ુપડતા બધા (X) 

પર ચેક કરો 

ટ�ગલાઇનનો સમાવેશ થાય છે 

વેબસાઇટ પર બ�ુભાષી ચેટબોટ  

ફક્ત પ્રાથિમક ભાષા ઓળખવા માટ� સ્વચા�લત અ�વુાદ સાધનોનો ઉપયોગ  

અન્ય (સ્પષ્ટ કરો):  

 

D. ભાષા સહાય સેવાઓની જોગવાઈ 
1. મહત્વ�ણૂર્ દસ્તાવેજ અ�વુાદ 

કાયદો મહત્વ�ણૂર્ દસ્તાવેજો�ુ ંઅ�વુાદન ફર�જયાત કર� છે. P.L. 2023, c.263 અ�સુાર, મહત્વ�ણૂર્ દસ્તાવેજો એ 

એવા “દસ્તાવેજો છે, � કાયર્ક્રમની સેવાઓ અથવા લાભોમા ંપ્રવેશ, જાળવણી, સમા�પ્ત, અથવા બ�હષ્કારને અસર 

કર� છે અથવા તે િવશે કા�નૂી મા�હતી આપે છે; કાયદ�સર ફર�જયાત છે; અથવા કા�નૂી અિધકારો સમજાવે છે.” 

અમાર� એજન્સી પાસે મહત્વ�ણૂર્ દસ્તાવેજોના અ�વુાદ માટ� નીચેના સસંાધનો ઉપલબ્ધ છે (કોષ્ટક 4). 

કોષ્ટક 4: મહત્વ�ણૂર્ દસ્તાવેજોના અ�વુાદ માટ�ના સસંાધનો 

�ોત લા� ુપડતા બધા (X) 

પર ચેક કરો 

લાયકાત ધરાવતા, તાલીમ પામેલા અને/અથવા િન�કુ્ત બ�ુભાષી સ્ટાફ  

કોન્ટ્રાક્ટરો X 

અન્ય (સ્પષ્ટ કરો):  

 

મહત્વ�ણૂર્ દસ્તાવેજોના અ�વુાદની પ્ર�ક્રયા સતત ચાલતી રહ� છે. પ�રિશષ્ટ 1 મા ંઆ પ્રકાશનના �દવસ �ધુી 

અ�વુા�દત થયેલા મહત્વ�ણૂર્ દસ્તાવેજોની યાદ� આપવામા ંઆવી છે. આ યાદ�ની જાળવણી અને �ધુારો ઓછામા ં

ઓછુ ંવષર્મા ંએક વખત વાિષ�ક અહ�વાલના ભાગરૂપે કરવામા ંઆવશે.". 

 

2. ભાષા અ�વુાદ સેવાઓ 

અમાર� એજન્સી પાસે બોલાતી અથવા સાકં�િતક ભાષાના અથર્ઘટન (ઇન્ટરિપ્ર�ટ�ગ) માટ�ની િવનિંતઓ માટ� નીચે 

�જુબના મફત સ્રોતો ઉપલબ્ધ છે (કોષ્ટક 5). 
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કોષ્ટક 5: બોલાતી અથવા સાકં�િતક ભાષાના અથર્ઘટન (ઇન્ટરિપ્ર�ટ�ગ) ની િવનિંતઓ માટ�ના સ્રોતો 

�ોતો લા� ુપડતા બધા (X) 

પર ચેક કરો 

યોગ્ય, પ્રિશ�ક્ષત અને/અથવા િન�કુ્ત બ�ુભાષી કમર્ચાર�ઓ પાસેથી સહાય  

ફોન દ્વારા �ુભાિષય સેવાઓ X 

સ્થળ પર ઉપ�સ્થત �ુભાિષય સેવાઓ  

િવ�ડયો મારફતે �ૂરસ્થ �ુભાિષય સેવાઓ  

અન્ય (સ્પષ્ટ કરો):  

 
3. વધારાના �લુભતા સાધનો અને સેવાઓ 

કોષ્ટક 6: �લુભતા સાધનો અને સેવાઓ 

સાધનસામગ્રી અથવા સેવા લા� ુપડતા બધા (X) 

પર ચેક કરો 

એજન્સીના કાયર્ક્રમોમા ંસહાય માટ�ના ટ��લફોન અવાજ મે� ૂનીચે જણાવેલ 

ભાષાઓમા ંઉપલબ્ધ છે (િવગત આપો): 
X 

પ્રિશ�ક્ષત બ�ુભાષી સ્ટાફ નીચે દશાર્વેલ પસદંગીની ભાષાઓમા ંમયાર્�દત �ગે્રજી 

પ્રાિવણ્ય ધરાવતા વ્ય�ક્તઓ સાથે સવંાદ કર� શક� છે (િવગત આપો): 

 

�હય�ર�ગ ઇન્ડક્શન �પૂ, પોક�ટ ટોકર, ક�પ્શિન�ગ, િવ�ડયો-�ૂરસ્થ �ુભાિષય 

તેમજ/અથવા સમકાલીન �ુભાિષય સાધનો �વા સહાયક સાધનોની �લુભતા 
ઉપલબ્ધ છે 

X 

સહાયક સહાયની જરૂર હોય તેવા લોકોને સેવા આપતી ભાગીદાર એજન્સીઓ દ્વારા 
સેવાઓ, �મા ંનીચેનાનો સમાવેશ થાય છે: 

 

માનવ સેવા િવભાગનો બહ�રા અને શ્રવણશ�ક્ત �મુાવનારાઓનો િવભાગ X 

અન્ય (સ્પષ્ટ કરો):  

E. �ણુવ�ા ખાતર� માટ�ની પદ્ધિતઓ 

ભાષા સહાય સેવાઓ સચોટ, ઉચ્ચ-�ણુવ�ાવાળ� અને સાસં્�ૃિતક ર�તે સક્ષમ છે તેની ખાતર� કરવા માટ�, ચાલી 

રહ�લી અથવા આયો�જત પ્ર�િૃ�ઓમા ંશામેલ છે (કોષ્ટક 7):  

 
કોષ્ટક 7: �ણુવ�ા ખાતર� માટ�ની પદ્ધિતઓ 
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પદ્ધિત લા� ુપડતા બધા (X) 

પર ચેક કરો 

સરળ ભાષાના ઉપયોગને પ્રાથિમકતા આપવી X 

�ણુવ�ા ખાતર� ધોરણો લા� ુકરતા ચકાસાયેલ કોન્ટ્રાક્ટરોનો ઉપયોગ કર�ને ખાતર� 

કરવી ક� તેના ભાષાશા�ીઓ અ�ભુવી, તાલીમ પામેલા અને યોગ્ય પ્રમા�ણત છે અને 

ભાષાક�ય અને સાસં્�ૃિતક ર�તે સક્ષમ છે 

X 

િવક્ર�તાઓ દ્વારા �રૂ� પાડવામા ંઆવતી �ુભાિષયા અને અ�વુાદ સેવાઓની 

�ણુવ�ા�ુ ંિનર�ક્ષણ અને ટ્ર��ક�ગ, અને તે સેવાઓની �ણુવ�ા�ુ ંિનર�ક્ષણ કરવા માટ� 

સ્ટાફને તાલીમ આપવી 

 

િવક્ર�તા કરારોમા ં�ણુવ�ા ખાતર� આવશ્યકતાઓનો સમાવેશ થાય છે, દા.ત., 

શબ્દકોષો, અ�વુાદ સમીક્ષા, અ�વુાદ મેમર�નો ઉપયોગ, સ્થાિનક�કરણ સોફ્ટવેર, 

ડ�સ્કટોપ પ્રકાશન, વગેર�  

X 

સમયાતંર� �ુભાિષયા અને અ�વુાદ સેવાઓની �ણુવ�ા ચકાસવા માટ� સ�દુાય-

આધા�રત સસં્થાઓ સાથે ભાગીદાર� કરવી 

 

િવિવધ ભાષાઓમા ંઅ�વુા�દત દસ્તાવેજો અને �ુભાિષયા સેવાઓ�ુ ંસમયાતંર� 

પર�ક્ષણ કર�ુ ં
X 

સહાયક સહાય અને સાધનો, �મ ક� �હય�ર�ગ ઇન્ડક્શન �પૂ્સ, પોક�ટ ટોકસર્, ક�પ્શિન�ગ, 

ટ�બ્લેટ્સ અને/અથવા એક સાથે અ�વુાદ સાધનોની �ણુવ�ા અને યોગ્ય જાળવણીની 

ખાતર� કરવી 

 

અન્ય (સ્પષ્ટ કરો):  
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F. મફત ભાષા સહાય સેવાઓની ઉપલબ્ધતા િવશે જાહ�ર �ચૂના 

અમાર� એજન્સી LEP ધરાવતા વ્ય�ક્તઓને સહાયક સહાય અને સાધનો સ�હત જરૂર� ભાષાઓમા ંનીચેની ર�તે મફત 

ભાષા સહાય સેવાઓના તેમના અિધકાર િવશે મા�હતી આપે છે (કોષ્ટક 8):  

કોષ્ટક 8: જાહ�ર �ચૂના 

પદ્ધિત લા� ુપડતા બધા 
(X) પર ચેક કરો 

જાહ�ર જનતા માટ� �બૂ જ દ�ખાતા િવસ્તારોમા ં�ચહ્નો અને પોસ્ટરો X 

એજન્સીની વેબસાઇટ પર ઉપલબ્ધ ભાષા સહાય સેવાઓ, પ્ર�ક્રયાઓ અને કાયદા દ્વારા 
જરૂર� દસ્તાવેજો�ુ ંવણર્ન કરતી મા�હતી 

X 

��ુદ્રત સામગ્રી, પ્રકાશનો અને જાહ�રાતો X 

�ગે્રજી િસવાયની ભાષાઓમા ંમા�હતી પ્રદાન કર� ુ ંટ��લફોિનક વૉઇસ મે� ૂ X 

જાહ�ર સેવા જાહ�રાતો  

અન્ય (સ્પષ્ટ કરો):  

G. �હતધારકો સાથે સલંગ્નતા અને જા�િૃત પ્રવતર્નો 

ભાષા ઍક્સેસ આયોજન અને અમલીકરણ �ગે LEP ધરાવતા લોકો�ુ ંપ્રિતિનિધત્વ કરતા સ�દુાય અથવા �હસ્સેદાર 

સસં્થાઓ સાથે અમાર� એજન્સીની સલંગ્નતા શામેલ છે (કોષ્ટક 9): 
 

કોષ્ટક 9: �હતધારકો સાથે સલંગ્નતા અને જા�િૃત પ્ર�િૃ�ઓ 

પદ્ધિત લા� ુપડતા બધા (X) 

પર ચેક કરો 

અમાર� ભાષા ઍક્સેસ યોજનાને જાણ કરવા �હતધારકો સાથે સલંગ્નતા ચલાવવી, 
�મા ંસ�હૂો સાથે જાહ�ર શ્રાવણ સત્રો અને/અથવા વ્ય�ક્તગત મી�ટ�ગ્સનો સમાવેશ 

થઈ શક� છે 

X 

આ યોજના અમલમા ં�કુાતા અને અપડ�ટ થાય ત્યાર� �હતધારકો સાથે સલંગ્નતા 
યોજવા�ુ ંઅને જાળવવા�ુ ંઆયોજન, �મા ંજાહ�ર શ્રાવણ સત્રો અને/અથવા 
વ્ય�ક્તગત બેઠક સામેલ હોઈ શક� છે 

X 

િવ�ભ� ભાષા સ�દુાયોમાથંી મયાર્�દત �ગે્રજી પ્રાિવણ્ય ધરાવતા વ્ય�ક્તઓ �ધુી 

પહ�ચવા માટ� કાયર્ક્રમ/સેવા-િવશેષ પ્ર�િૃ�ઓ અને સચંાર માટ� સ્પષ્ટ અને માપવા 

યોગ્ય લ�યો હોવા 
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પદ્ધિત લા� ુપડતા બધા (X) 

પર ચેક કરો 

સ્થાિનક, સાસં્�ૃિતક અને ભાષાત્મક ર�તે િવિવધ સ�દુાય આધા�રત સસં્થાઓ અને 

મી�ડયા સ�હતની િવતરણ યાદ�ઓને જાળવવી અને ઉપયોગ કરવી, �થી એજન્સીની 

ભાષા ઍક્સેસ સેવાઓ સબંિંધત મા�હતી પ્રસા�રત કર� શકાય 

 

પ્રિતસાદ મેળવવા માટ� વેબસાઇટ અને/અથવા ભાષા ઍક્સેસ સબંિંધત પ્ર�ો, 

પ્રિતસાદ અને/અથવા �ચ�તાઓ માટ� જાહ�ર ઇમેલ સરના�ુ ં
X 

H. કમર્ચાર�ની તાલીમ 

P.L. 2023, c.263 અમલમા ંલાવવાના કાયર્મા ંસકંળાયેલા સ્ટાફ માટ�, વાિષ�ક તાલીમમા ંનીચેના િવષયો સામેલ હોય 

છે (ટ�બલ 10): 

 
કોષ્ટક 10: કમર્ચાર�ની તાલીમ 

િવષય લા� ુપડતા બધા (X) 

પર ચેક કરો 

ભાષા સહાય સેવાઓ પ્રદાન કરવા માટ� એજન્સીના કા�નૂી જવાબદાર�ઓ X 

એજન્સીની ભાષા ઍક્સેસ નીિતઓ અને પ્રોટોકોલ X 

ભાષા સહાય સેવાઓ પ્રદાન કરવા માટ� એજન્સીના સ્રોતો અને શે્રષ્ઠ પ્રથાઓ  

�ુભાિષય અને અ�વુાદક સાથે ક�વી ર�તે જોડા�ુ ંઅને કામ કર�ુ ં X 

સાસં્�ૃિતક �ુશળતા અને સાસં્�ૃિતક સવેંદનશીલતા  

અ�વુાદ અને દો�હત સેવાઓ ક�વી ર�તે પ્રાપ્ત કરવી X 

LEP ધરાવતા વ્ય�ક્તઓને પ્રદાન કરાયેલ ભાષા ઍક્સેસ સેવાઓનો ર�કોડર્ જાળવવો X 

I.  ર�કોડર્  જાળવણી, અ�રુૂપતા દ�ખર�ખ અને અહ�વાલી પ્ર�ક્રયાઓ 

1. વાિષ�ક �ત�રક િનર�ક્ષણ 

અમાર� એજન્સી આ યોજના અમલમા ંક�વી ર�તે ચાલી રહ� છે તે જોવા માટ�, P.L. 2023, c.263 સાથેની અ�રુૂપતા 
�િુનિ�ત કરવા માટ� નીચે �જુબ િનર�ક્ષણ કર� છે (ટ�બલ 11): 
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કોષ્ટક 11: વાિષ�ક �ત�રક દ�ખર�ખ 

પદ્ધિત લા� ુપડતા બધા (X) 
પર ચેક કરો 

આ યોજનાના અમલીકરણ પર એજન્સીના કામની દ�ખર�ખ રાખવા માટ� પદ્ધિતઓની 
સ્થાપનાને સમથર્ન આપ�ુ ં

X 

P.L. 2023, c.263 સાથેની અ�રુૂપતા �ગે એજન્સીના વાિષ�ક અહ�વાલ માટ� જરૂર� ડ�ટા 
એકિત્રત કરવા અને સકં�લત કરવા 

X 

P.L. 2023, c.263 �જુબ વાિષ�ક અહ�વાલ સમયસર જમા કરવો X 

 

2. �ત�રક ર�કોડર્  જાળવણી 

અમાર� એજન્સી ભાષા ઍક્સેસ સબંિંધત ડ�ટા�ુ ંસતત ટ્ર��ક�ગ કર� છે. હાલના ટ્ર��ક�ગમા ંનીચે દશાર્વેલ વસ્�ઓુનો 
સમાવેશ થાય છે [કોષ્ટક 12]: 
 
કોષ્ટક 12: �ત�રક ર�કોડર્ જાળવણી 

માપક �ચૂક લા� ુપડતા બધા (X) 
પર ચેક કરો 

ભાષા સહાય સેવાઓ માટ�ની િવનતંીઓની આ�િૃ� X 

િવનતંીઓ ક�વી ર�તે �ણૂર્ કરવામા ંઆવી X 

�ુ ંજરૂર� સાત િસવાયની ભાષાઓમા ંભાષા સહાય સેવાઓની િવનતંી કરવામા ંઆવી 
હતી 

X 

એજન્સી LEP ધરાવતા લોકોને ઉપલબ્ધ ભાષા સહાય સેવાઓ િવશે ક�વી ર�તે ��ૂચત 
કરવાનો ઇરાદો ધરાવે છે 

 

LEP ધરાવતા વ્ય�ક્તઓને ભાષા સહાય સેવાઓની વાસ્તિવક જોગવાઈ�ુ ંએજન્સી 
ક�વી ર�તે દસ્તાવેજીકરણ કર� છે 

X 

અન્ય (સ્પષ્ટ કરો):  
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પ�રિશષ્ટ 1: અ�વુા�દત મહત્વ�ણૂર્ દસ્તાવેજોની યાદ� 
મહત્વ�ણૂર્ દસ્તાવેજો�ુ ંભાષાતંર એક ચા� ુપ્ર�ક્રયા છે. આ પ્રકાશનની તાર�ખ �જુબ, નીચેના મહત્વ�ણૂર્ દસ્તાવેજો નીચેની ભાષાઓમા ંજાહ�રમા ંઉપલબ્ધ છે: 

www.nj.gov/dobi/languageaccess/. 

https://www.nj.gov/dobi/languageaccess/
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