
Capacitación para conductores y asistentes de 
autobuses escolares sobre cómo interactuar 

con alumnos con necesidades especiales
N.J.S.A.18A:39-19.2

Preparada en colaboración con el New Jersey Joint Council of County Special Services School Districts 
(Consejo de Nueva Jersey de Distritos Escolares con Servicios Especiales del Condado)

Septiembre de 2016



Descripción general de la capacitación
• El objetivo de esta presentación es brindar información para garantizar  el 

transporte seguro de alumnos con discapacidades.  Entre los temas 
específicos que se abordan se encuentran:  

o M anejo adecuado de conductas.

o Comunicación efectiva.

o Uso y funcionamiento de elementos de adaptación.

o Y comprensión de conductas que pueden estar  relacionadas con 
discapacidades específicas.
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Todo el mundo es diferente.  
• Las discapacidades afectan a cada 

persona de dist inta manera. 

• Algunas personas t ienen discapacidades 
graves, mientras que las de otras son 
tan leves que puede ser difícil distinguir  
que tienen una discapacidad. 

• Todos los a lum nos deben aprender qué
se espera de ellos. 

• Los a lum nos con discapacidades tienen 
días buenos y días m alos, com o todo el 
m undo. 

• Tam bién pueden afectarlos las barreras 
culturales/del idiom a.

Preparado en colaboración con NJDOE OSEP 2016 3



Adaptaciones 
• Los alumnos con discapacidades a 

menudo necesitan ayuda y apoyo 
de los adultos.

• Algunos tipos de apoyos son 
determinados por el Programa de 
Educación Individualizada 
(Individualized Education Program , 
IEP) del alum no, un docum ento 
legal que debe cum plirse siem pre.

• Algunos requisitos incluyen el uso 
de elem entos físicos.

• Otros m odos de apoyo pueden 
incluir  procedim ientos para el 
m anejo de conductas. Preparado en colaboración con NJDOE OSEP 2016 4



Adaptaciones físicas
• Auxiliares de movilidad

o Sillas de rueda, andadores, 
m uletas

• Elem entos de protección

o Cascos, correas de 
sujeción/chalecos de 
segur idad, trabas de 
cinturones de segur idad o 
seguros

• Condiciones am bientales

o Control de la tem peratura, 
nivel de ruido, ilum inación 
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Sistemas de aseguramiento del alumno 
• Silla de ruedas 

o Sujeción de var ios puntos  

o Sistem a de sujeción con correas

o Sistem as de acoplam iento

• Controles de segur idad de pasajeros

o Cinturón de segur idad de 3 puntos 

o Correas de sujeción/chaleco de segur idad 

o Asiento para niños
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Asistentes y adaptaciones de comunicación
• No todos los alumnos se comunican de la misma manera.

• Es posible que algunos alumnos hablen muy bien mientras que otros ni 
siquiera hablen.

• Los alumnos que tienen problemas para utilizar palabras pueden usar 
otras formas de comunicación, como por ejemplo:

• Lenguaje de señas o gestos.

• Tarjetas ilustradas.

• Dispositivos que hablan (iPad, teléfono inteligente, botones con m ensajes grabados, 
etc.). 

• El uso de histor ias sociales (tar jetas con dibujos y palabras que ayudan al a lum no a 
com prender lo que usted está diciendo y lo que espera).
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Algunos ejemplos de dispositivos de comunicación para alumnos sin lenguaje 
oral 

Dispositivo de comunicación Tarjetas de comunicación
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Libro de comunicación                                                         Hablador

Algunos ejemplos de dispositivos de comunicación para alumnos sin 
lenguaje oral (continuación) 
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Las necesidades especiales pueden incluir:
• Trastorno de hiperactividad con 

déficit de atención (THDA).

• Trastorno del espectro autista (TEA).

• Trastornos emocionales o de 
conducta.

• Discapacidades múltiples. 
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Los alumnos con trastorno de hiperactividad con déficit de atención (THDA) 
muestran las siguientes conductas:

• Puede parecer que no están escuchando cuando se les habla.
• Pueden ser  m uy im pacientes u obstinados.
• Tienen dificultad para seguir  indicaciones.

• Pueden decir  de repente com entar ios inapropiados, exhibir  sus em ociones sin 
restr icción y actuar  sin considerar  las consecuencias.

• Es posible que no perm anezcan quietos en sus asientos o que estén 
«m oviéndose».

• Con frecuencia interrum pirán a los dem ás.  
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Estrategias de manejo de la conducta para usar con alumnos con THDA

• Repita y reformule las indicaciones según sea 
necesario y m uestre cuál es la  conducta 
apropiada, según sea necesario.

• Com prenda que el a lum no puede olvidar  lo que 
usted le dijo.

• Sea paciente y vuelva a  decir le las indicaciones 
a l a lum no las veces que sean necesarias.

• Controle sus em ociones, m antenga la  calm a y la  
neutralidad.

• Gritar  no sirve de nada.

• Use elem entos visuales según sea necesario. 

o Tarjetas de reglas
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Los alumnos con autismo pueden mostrar las siguientes conductas:
• Dificultad para hacer contacto visual.
• Puede que no respondan a 

indicaciones orales.
• Puede que actúen com o si no lo 

escucharan (¡s í escuchan!).
• Puede que hagan ruidos (zum bidos 

sordos o sonidos agudos) y pueden ser  
sensibles al ruido.

• Pueden decir  o hablar  sobre lo m ism o 
repetidas veces.

• Puede que tengan conductas 
problem áticas (golpear , patear , arañar , 
gr itar , llorar , desvestirse).
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Estrategias de manejo de la conducta para usar con alumnos con autismo
• Use un lenguaje claro y conciso.

o Menos es m ás, por  ejem plo:  «Por favor , siéntate» o «Por favor , ocupa tu asiento»

• Use lenguaje positivo para reforzar  la  conducta apropiada.    

o Por ejem plo: «Me gusta la  form a en la  que estás sentado».

• Evite gr itar  y a lterarse físicam ente. 

• Retire los elem entos que puedan ser  arrojados o rom perse. 

• Dele espacio a l a lum no que se a ltere.

• Haga una «advertencia» a los a lum nos si hay un cam bio en la  rutina.

• Use indicaciones visuales (una señal de silencio o una señal de sentarse) o la  indicación visual 
de «Prim ero» «Luego».
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Los alumnos con trastornos emocionales pueden mostrar las siguientes conductas: 

• Pueden discutir con los adultos.

• Pueden alterarse fácilmente.

• Pueden negarse a seguir  las reglas.

• Pueden culpar a los demás por sus propios errores.

• Pueden molestar  deliberadamente a los demás.

• Pueden decir  palabrotas o ser  irrespetuosos. 
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Estrategias de manejo de la conducta para usar con alumnos con 
trastornos emocionales

• Mantenga una relación positiva con el alumno.

o Por ejem plo, hablándole con calm a, escuchándolo, reform ulando lo que el a lum no le dijo.

• Evite las guerras de poder.

• Reencauce al alumno a la indicación original.

o Por ejem plo: «La indicación fue sentarse».  Diga esto con calm a y de m anera neutra, sin 
em ociones ni enojo.

• Hable en un tono calmo, neutro, evite gritar .

• Dele espacio al alumno que está alterado.

• Recuerde: observe e in form e la sit uación.  Usted no sanciona.
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Los alumnos con discapacidades múltiples pueden mostrar las 
siguientes conductas:

• Una discapacidad intelectual:  de leve a grave.

• Dificultad para la coordinación m uscular .

• Dificultad para com unicarse (es posible que no hablen).

• Pueden usar  un dispositivo de com unicación.

• Tam bién pueden tener  conductas inapropiadas.

• Pueden tener  autism o, THDA, trastorno de la conducta, trastorno genético y/o una 
discapacidad física.

• Cada alum no es diferente y tendrá diferentes necesidades.
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Estrategias de manejo de la conducta para usar con alumnos con discapacidades múltiples 

• Si es posible, haga que los alumnos repitan las indicaciones después de usted.

o Por ejem plo: «Necesito que se sienten», «¿Qué van a  hacer?»

• Hable con calm a.

o Señale el asiento y diga «Por favor , siéntense» al m ism o tiem po.

• Reencauce a  los a lum nos a  la  indicación original.

• Señale según sea necesario para ayudar a  que sigan las indicaciones:

o Señale el asiento y no le diga nada al a lum no.

• Preste atención positiva a  los a lum nos conversando con ellos o elogiándolos cuando 
corresponda.
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Es posible que los alumnos tengan planes de 
conductas en sus IEP

• Algunos alumnos tendrán procedim ientos específicos que se deben seguir  debido 
a su conducta.

• Cada m iem bro del personal en el vehículo debe seguir  estos protocolos siem pre. 

• A continuación se presentan ejem plos de algunos de estos procedim ientos: 

o Colocar  sus asientos a lejados de los otros a lum nos, según sea necesario (disposición de 
asientos).

o Hacer que un m iem bro del personal se siente junto al a lum no y lo vigile de cerca.

o Prevenir  o im pedir  que el a lum no se lastim e o lastim e a  los otros a lum nos.

o Y pr estar  atención pos itiva fr ecuente y elogiar  al alumno.
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Urgencias médicas del alumno 
• Detenga el autobús y llame al 911.

• Mantenga la calma y registre la 
hora.

• Verifique que haya un brazalete 
médico.

• Proteja al alumno de posibles 
peligros (objetos cortantes, etc.).

• Quédese con el alumno durante la 
urgencia.

• Brinde apoyo emocional.

• Documente el incidente. Preparado en colaboración con NJDOE OSEP 2016 20



Interacciones entre los alumnos en el autobús
• Esté al tanto de cualquier  

interacción inusual entre los 
alumnos.

• Si tiene un motivo para 
sospechar que un niño está
siendo acosado, debe informar 
esto al director de la escuela 
del niño 
(N.J.S.A. 18A:37-15). 

Fuente: Pupil Tr anspor tation Safety Institute Preparado en colaboración con NJDOE OSEP 2016 21



Confidencialidad 
● Los alumnos con discapacidades están protegidos por  var ias leyes y regulaciones (Ley de 

Educación para Personas con Discapacidades [Individuals with Disabilities Education Act, IDEA], 
Ley de Transferencia y Responsabilidad de Seguros Médicos [Health Insurance Portability and 
Accountability Act,HIPPA], Ley para los Estadounidenses con Discapacidades [Americans with 
Disabilities Act, ADA]).

● Estas leyes exigen que los conductores y asistentes de autobús se abstengan de hacer  lo 
siguiente:

o Hablar  de los a lum nos con otras personas que no sean los padres/el tutor  del a lum no o 
el personal de la  escuela

o Hablar  de problem as frente a l a lum no
o Chism orrear o quejarse de un alum no o una situación

● Inform e cualquier  problema por escr ito a  su com pañía y/o distr ito escolar .

● En NINGÚN MOMENTO un m iem bro del equipo del autobús escolar  podrá com partir  
inform ación sobre un alum no con alguien que no sean los padres/el tutor  o el personal de la  
escuela . La  única excepción será en el caso de una ur gencia.
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¡Recuerde!
• Debe asumir que cada alumno comprende lo que usted está diciendo sobre él.

• Todos los alum nos necesitan aprender  habilidades sociales y de conducta 
apropiadas; nuestra tarea es apoyar los.

• Usted cum ple una función im portante al m antener  a nuestros alum nos a salvo y 
respaldados.

• Com un íquese con el dir ect or  de la escuela y alér t elo sobr e cualqu ier  
pr oblem a de conduct a en el aut obús par a ayudar  y t r abajar  en equipo.
(N.J.S.A. 18A:25-2)

• Asegúr ese de r edact ar  un in for m e del incident e par a aler t ar  al dir ect or  de la 
escuela sobr e el pr oblem a. (N.J.S.A. 18A:25-2)
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En conclusión,
• ¡No se lo tome personalmente!

• A veces no debe responder al alumno 
cuando este está reaccionando o 
diciendo cosas que son inapropiadas.

• Sea coherente.

• Asegúrese de que las reglas y las 
consecuencias se digan de manera 
sencilla.

• Sea positivo y br inde apoyo.
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Gracias por su dedicación a los niños de 
Nueva Jersey.
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