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Responsabilidades y calidad de atencion medice

- Usted juega un papel importante en el cuidado
de las personas con discapacidades intelectuales
y del desarrollo

* Reconocer los problemas medicos y obtener la
atencion adecuada es vital £ \‘

- Una buena comunicacién y supervision de las L8
personas a las que asiste proporciona una
atencidn de calidad

» SUs acciones pueden salvar una vida
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Identificar las emergencias potencialmente
mortales

Necesidad de
identificar las
situaciones que

son emergencias
potencialmente
mortales
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Condiciones que amenazan la salud

Algunas situaciones medicas pueden ser amenazas de salud,
pero no potencialmente mortales

Obtenga cuidado Siempre siga el Informe a su

médico apropiado profocolo medico supervisor de

para condiciones establecido para cualquier problema

gue amenacen la cua(quw?rlpersono que de salud y

salud, como llamar CIISISIS, TS CRITIS, monitoree su
control del azucar en la

al doctor estado.

sangre o administracion
de medicamentos
prescritos para el asma.
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Condiciones que amenazan la salud

* Elemplos de condiciones que amenazan la
salud:
— Esguince del tobillo
—Hemorragia controlada con presion

— Convulsiones fipicas de la persona gue duran menos
de 5 minutos

— Quemaduras/cortes leves
—Sinftomas de la gripe

- Si el estado de salud empeora o pone en peligro
la vida, llame inmediatamente al 9-1-1

r‘ Division of
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Identificar las emergencias potencialmente mortales

Las emergencias
potencialmente mortales son
aqguellas situaciones en las que
es necesaria una intfervencion
iInmediata para proteger la vida
de una persona o que puede
producir un deterioro o
disfuncion grave de las
funciones corporales u
organos/partes de una persona.
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Identificar las emergencias potencialmente mortales

Entre los ejemplos de emergencias potencialmente mortales
se incluyen, entre otros, los siguientes:

—Pérdida de conciencia —Dolor abdominal intenso y
—Dolor o malestar persistente persistente

en el pecho —Derrame cerebral
—No respirar o dificultad para —Lesion cerebral o

respirar traumatismo craneal
—Hemorragia grave — Shock

—Algunas convulsiones
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Reconocer Senales y Sintftomas de un Derrame Cerebral “FAST”

- Para identificar los sinfomas de un derrame cerebral se usan Ias siglas en
Ingles, “FAST":

— F=Face o Cara: Pida ala persona que sonria.
.Se cae un lado de la cara?

— A = Arms o Brazos: Pida a la persona que extienda ambos brazos hacia adelante.
cUno de los brazos se desvia hacia abajo?

— S =Speech o Habla: Pida a la persona que repita una oracién simple.

cTiene dificultad para hablar? ; Puede repetir
correctamente la oracion?

— T=Time o Tiempo: Anote la hora en que comenzaron los signos y sintomas y no
pierda mas tiempo.

Liame al 9-1-1 de inmediato.

SERVICIOS
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Sinfomas de una lesion seria a la cabeza/cerebro

Ejemplos de leciones serias a la cabeza incluyen, pero no se
imitan a:

—Mareo —Sangramiento de uno o mas

—Dolor de cabeza ofifees |
_Vision borrosa — Enfumecimiento u hormigueo

. —Si la fuerza de la lesion dana
—Nausea/vomito

- - B una pared, abolla un vehiculo
—Confusion or disorientacion, U objeto resistente

Habla entorpecida — Convulsidn

—Letargo, irritabilidad,
somnolencia excesiva B g

ERVICIOS
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Identificar las emergencias potencialmente mortales

{

potencialmente mortales: i
— Primer ataque

— Duran mas de 5 minutos

— Consecutivas (3 o mds seguidas)

—Dan lugar a danos/heridas graves

—La persona no respira una vez que se detiene la convulsion

—Se producen en una mujer embarazada
—Se producen en personas diabéticas

Convulsiones que pueden ser “‘;?‘?""if%zaw
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Identificar las emergencias potencialmente mortales

» Algunas preguntas para determinar si se debe llamar al 9-1-1:

— sPodria ser potencialmente mortal?

— sPodria empeorar y poner en peligro la vida de
la persona si usted la lleva al hospitale

— sMover a la persona por su cuenta podrio
causar mas lesiones?

— sNecesita la persona los conocimientos/equipo
del personal médico de urgencias?

r‘Division of FRvICIOS
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Identificar las emergencias potencialmente mortales

Si detecta una emergencia potencialmente
mortal, LLAME inmediatamente al 9-1-1.

No llame primero a un supervisor © Companero RS

de trabajo cuando se trate de una L ©
. . N

emergencia potencialmente mortal. W

Si no estd seguro que si la situacion pone en
peligro la vida de la persona, llame al 9-1-1 o}

D vision of
SERVI
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Liamar al 9-1-1

- Digale al operador de 9-1-1:

—Su nombre y numero de teléfono
— Ubicacioén
— 5Qué pasd/occurid?

— Condicidon de la persona, incluyendo condiciones
especiales

— Cuidado que estd proporcionando

* No cuelgue hasta que el operador se lo
Indigque.
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La Ley de Danielle y los Ultimos dias de vid

DDD interpreta que una "emergencia
potencialmente mortal’ incluye los problemas que
surgen relacionados con la condicion terminal de un
individuo en sus Ultimos dias de vida cuando recibe <<

cuidados paliativos al igual a individuos que tienen _ <<=

una orden de no resucitar. —

— El personal necesita llamar al 211 para una persona que
recibe cuidados en sus ultimos dias de vida cuando surgen
problemas relacionados con la condicidon méedica.

e

B
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La Ley de Danielle y los Ultimos dias de vida (co

En los Ultimos dias de vida, se debe permitir respetar las decisiones
de las personas y las de sus guardianes respecto al fratamiento
medico.

El personal debe llamar al 211 si se produce una "emergencia
potencialmente mortal”. NS

— Si la persona tiene una orden médica de tratamiento para monfeneﬂa vida
(POLST, por sus siglas en inglés) o una orden de no resucitar (DNR, por sus ‘=—".
siglas en inglés), se debe proporcionar esta informacion al personal de
emergencias.

— Hay que seguir las recomendaciones del equipo de emergencias

— El equipo de emergencias medicas que responde tomara la decision de que
tipo de cuidado medico se le proporcionara a la persona.

r Division of R
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Responder a las emergencias potencialmente mortales

REVISE a la persona para determinar si esta sufriendo una
emergencia gue ponga en peligro su vida.

LLAMAR AL 9-1-1 Sl la situacion es potencialmente mortal
CUIDAR a la persona hasta que llegue la ayuda

O

No es necesario llamar al 9-1-1 en situaciones en las que la
vida no corre peligro, pero siempre es necesario recibir la
afencion medica adecuada.

r‘Division of FRvICIos
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;Quien es Danielle?

Danielle Gruskowski, de 32 anos, vivio
una vida plena y activa como miembro
de su familia y de la comunidad de
Carteret, New Jersey.

Fundo el grupo "Carteret Specials”,
dedicado a enriquecer la vida de |os
NniNos locales con discapacidades del
desarrollo, que sigue activo hoy en dia.

rr‘Division of BRVICIOS
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La Ley de Danielle

La Ley de Danielle fue nombrada en su memoria para aumentar
las llamadas necesarias al 9-1-1 en caso de emergencias
potencialmente mortales.

La ley destaca la importancia de que el personal llame al 9-1-1
en las emergencias que ponen en peligro la vida de las
personas con discapacidades intelectuales y del desarrollo o
con lesiones cerebrales fraumaticas.

R . . . ﬁ!‘ gg\isellggr?\];ntal SERYVICIOR
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Es la ley: Responsabilidades

Departamento de
Personal Empleador/proveedor

« Cualqguier persona que - Garantizar que el personal - Garantizar la formacion de los
tfrabaje con personas con esté instruido para proveedores de servicios
discapacidades identificar las - Mantener registros de las
infelectuales y del emergencias que ponen llamadas de los proveedores all
desarrollo o con lesiones en peligro la vida y saber 9-1-1
cerebrales traumaticas cudndo llamar al 9-1-1. - Revisar las posibles infracciones
debe llamar al 9-1-1 en de la Ley Danielle

« Presentar un informe del

Ccaso de una emergencia .
9 iIncidente de acuerdo con

potencialmente mortal.

— Situaciones en las que una
persona razonablemente

los procedimientos de |la prudente no actud en una
* No llamar al 9-1-1 o retrasar Divisidn emergencia que amenazaba su
la llamada en caso de : vida
) * Mantener un registro de :
peligro de muerte, es una - Mantener registros de las
todas las llamadas al

infraccion de la ley. infracciones

F==1
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Sanciones por incumplimiento de la ley

- Sino llama al 9-1-1 en una emergencia que ponga en peligre
su vida, las sanciones pueden incluir:
—Despido del frabagjo
— Multas de hasta $25,000 dolares
—Pérdida de la licencia (para profesionales medicos)

Departamento de Servicios Humanos de New Jersey



;. Como se revisan las infracciones de la Ley Danielle?

Revisado por el personal de gestion de

riesgos de OPIA 'y DDD m
Criterios:

= __-
I .
— sEra la condicion una emergencia — e S
potencialmente mortal? -
— sUna persona razonablemente prudente habria
sabido en el momento del incidente que la
. o« 7 V4 . . -
condicion ponia en peligro la vidae N _— E—
— No se tiene en cuenta el resultado del incidente

Recomendacion a la comisionada
asistente para la decision final

Departamento de Servicios Humanos de New Jersey
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Repaso y Preguntas de Practica

- Revision de las condiciones que amenazan la salud
- Repaso de las emergencias potencialmente mortales
» Cuestionario de preguntas frecuentes

) Division of SERvICIos
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Pregunta: ;Verdadero o falso?

El personal de cuidado directo suele ser el que mejor conoce
a la personaq, por lo que su opinion sobre las condiciones
medicas es imporiante.

r‘Division of FRvICIOS
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-
VERDADERO

El personal de cuidado directo puede ser el primero
en notar un cambio en la condicidon de la personal. Es
importante mantener comunicacion buena entre los
diferentes turnos del personal. (por ejemplo programa
comunitario y hogar). Esto es esencial para
monitorear condiciones que necesitan atencion
medica o que pueden empeorar dentro de un
espacio de horas a dias.
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Pregunta: ;Verdadero o falso?

Todas las situaciones y condiciones médicas son emergencias
potencialmente mortales.
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FALSO

Division
Jerse

Algunas situaciones, como una hemorragia
controlada, heridas leves, gripe, resfriado, etc.
no ponen en peligro la vida y no se debe llamar
al 9-1-1. Debe obtenerse la atencion médica y
el seguimiento adecuados, como primeros
auxilios basicos y/o una visita al médico.

of Developmental Disabilities | Departamento de Servicios Humanos de New r lD elo p ental ngvA%lgé
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Pregunta: ;Verdadero o falso?

Todas las llamadas al 9-1-1 deben ser emergencias
potencialmente mortales.

NDivision of FRvICIOS
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I
FALSO

Por ejemplo una persona que se ha caido y no corre
el riesgo de sufrir una lesion mortal, pero es
demasiado grande para que la mueva un miembro
del personal que frabaja solo y puede tener un
esguince de tobillo o un hueso roto, podria necesitar
la ayuda de personal de rescate de emergenciaq,
pero la vida de la persona no corre peligro. Sin
embargo, lo ideal es que las llamadas al 9-1-1 sean
solo para situaciones que pongan en peligro la vida o
que puedan ponerla en peligro.

‘ Division of
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Pregunta: ;Verdadero o falso?

Una condicion que amenaza la salud puede necesitar
atencion medica inmediata, como llevar a alguien por su
cuenta a la oficina del doctor o sala de emergencias.
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VERDADERO

Hay muchas situaciones en las que un
meédico puede querer ver a la persona
inmediatamente en su consulta o
aconsejard llevarla a urgencias para su
evaluacion, como la necesidad de una

radiografia.

‘ D f
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Pregunta: ;Verdadero o falso?

Ejemplos de emergencias potencialmente mortales serian un
ataque al corazon o un derrame cerebral.
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VERDADERO

Estas son condiciones potencialmente
mortales o daninas que requieren una
respuesta rapida y acceso a atencion
meédica de urgencia.

F‘B Ip tal
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Pregunta: ;Verdadero o falso?

Un ejemplo de una condicidén que amenaza la salud seriaq, las
convulsiones tipicas de la persona, que duren menos de 5
minutos.

r‘Division of FRvICIOS
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-
VERDADERO

Muchas personas con trastornos convulsivos conocidos
tienen patrones tipicos de actividad convulsiva y estos
ataques deben ser monitoreados y documentados, pero una
llamada al 9-1-1 no seria apropiada a menos que el ataque
durara mds de 5 minutos, se volviera atipico, provocara
lesiones graves o la persona no reanudara la respiracion una
vez finalizado el ataque. Otras convulsiones que justificarian
una llamada al 9-1-1 son: convulsiones por primera vez,
consecutivas (3 o mads seguidas), que se produzcan en una
persona embarazada, o que se produzcan en una persond
diabética y cuyo nivel de azicar en la sangre esté fuera de
los valores normales.

r‘ Division of
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Pregunta: ;Verdadero o falso?

Si alguien tiene problemas para respirar, pero estd consciente
y puede hablar con usted, puede llevarlo usted mismo al
hospital.
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FALSO

Division of Developmental Disabilities | Departamento de Servicios Humanos de New
Jers

Aunque hay condiciones que no ponen en peligro la
vida y que no supondrian un riesgo por llevar a la
persona en auto a Urgencias, los problemas para
respirar pueden empeorar hasta dejar de respirar en
cuestion de minutos. Si llevas a alguien a urgencias y
deja de respirar o su estado empeora, estds
retrasando una atencidon médica vital, ya que es
necesario el fransporte en ambulancia.

r‘Division of FRvICIOS
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Pregunta: ;Verdadero o falso?

Cuando identifique una emergencia potencialmente mortal,
debe llamar al 9-1-1, prestar cuidados, y llamar a su supervisor
para informar sobre la situacion.
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VERDADERO

En las emergencias que ponen en
peligro la vida, seria peligroso retrasar
la lamada para esperar las
indicaciones de un supervisor.

eeeeee



Pregunta: ;Verdadero o falso?

Condiciones que amenazan la salud no son emergencias, sin
embargo, siempre se requiere atencion medica adecuaday
rapida, como llamar a un medico.
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VERDADERO

Division
Jers

40
ey

Siempre es necesario un seguimiento y una
atencion medica adecuadaq, incluso en
situaciones que no pongan en peligro la vida. Si

la situacion empeora o pone en peligro la vida,
hay que llamar al 9-1-1.
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Conclusion

- Documento de Reconocimiento
de recepcion de informacion acerca
de la “Ley de Danielle”

Para mas informacion, documentos de

capacitacion y para ver la presentacion en PowerPoint

de la Ley de Danielle, visite a la pagina web de DDD, DHS:
www.nj.gov/humanservices/ddd/providers/staterequirements/danielle/
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