
 مكتب التحقیقات 
مسؤول عن التحقیق في أخطر الحوادث التي تنطوي على  ) DHSالتابع لوزارة الخدمات الإنسانیة () OIمكتب التحقیقات (

بالادعاءات  قائمة مفصّلة  إساءة معاملة أو إھمال أو استغلال للأفراد الذین یتلقون خدمات من خلال وزارة الخدمات الإنسانیة.
 .وفئات الإبلاغ عن الحوادث شبكة مستویات والأحداث موضّحة في

 ما یجب أن تعرفھ 

تسُند معظم ھذه القضایا مباشرةً إلى مكتب التحقیقات بناءً على نوع الادعاء. ومع ذلك، فإن الحوادث التي لم تسُند   •
 بعد إجراء مراجعة إضافیة. ) CIMUمباشرة إلى مكتب التحقیقات قد تحُال من قبِل وحدة إدارة الحوادث الحرجة (

 التحقیق في كل ادعاء یتعلق بالإساءة أو الإھمال أو الاستغلال.یتم  •
ما لم   -حتى عندما یقوم مكتب التحقیقات بالتحقیق في حالة ما، یجب على مقدم الخدمة أیضاً إجراء تحقیق داخلي  •

 تنصحھ جھات إنفاذ القانون أو مكتب التحقیقات بعدم القیام بذلك. 
الخطیرة الأخرى، مثل حوادث تشغیلیة مُعینّة (على سبیل المثال: الحریق، السرقة)، للتحقیق قد تخضع بعض الأحداث  •

 أیضاً من قبل مكتب التحقیقات. 

 عند تدخل جھات إنفاذ القانون 

 یجب على مقدمي الخدمات إبلاغ الشرطة عن أنواع الحوادث التالیة:

 الموت •
 الإساءة الجسدیة أو الجنسیة •
 مع التسببّ في إصابة  الاعتداء •
 الجنسي  الاعتداء •
 الاستغلال  •
 الإھمال مع التسببّ في إصابة  •
 التقیید غیر المُصرّح بھ مع التسببّ في إصابة  •
 بعض حالات الطوارئ التشغیلیة •

ومكاتب الادعاء في ) DCJیعمل مكتب التحقیقات بشكل وثیق مع جھات إنفاذ القانون، بما في ذلك قسم العدالة الجنائیة (
المقاطعات، لتحدید مدى الحاجة إلى اتخاذ إجراءات جنائیة. یبادر مكتب التحقیقات بإخطار جھات إنفاذ القانون من خلال قسم  

یتم توجیھھا إلى مكتب التحقیقات.  ) DDDحالة من حالات قسم الإعاقات النمائیة ( كل بخصوص) DCJالعدالة الجنائیة (
الة. قد یحُیل قسم العدالة الجنائیة الحادث إلى مكتب المدعي العام في المقاطعة لتحدید  ترُفق نسخة من تقریر الحادثة ضمن الإح

 ما إذا كانت أي من الادعاءات تشكل سلوكاً إجرامیاً.

 ما الذي یمكن توقعھ أثناء تحقیق یجریھ مكتب التحقیقات 

م  للمراجعة. نموذج طلب تقریر التحقیق لطلب نسخة من تقریر تحقیق مكتمل، قدِّ

 طيّ الكل 
 

 سیتم إبلاغك.
 

 سیتلقى الوصي رسالة ومكالمة ھاتفیة من محقق مكتب التحقیقات المُعیّن.

https://www.nj.gov/humanservices/opia/documents/Attachment-A-Incident-Reporting-Levels-and-Categories-1-18-24.pdf
https://www.nj.gov/humanservices/ddd/documents/providers/investigation-report-request.pdf
https://www.nj.gov/humanservices/opia/individuals-families/investigations/#collapse-2-0
https://www.nj.gov/humanservices/opia/individuals-families/investigations/#collapse-2-0


 
 یمكنك حضور المقابلة. 

 
الأوصیاء مدعوون لحضور المقابلة مع أحبائھم. في حال عدم وجود وصي قانوني، یمكن للفرد الذي یتلقى الخدمات اختیار ما 

 في إشراك أحد أفراد الأسرة أم لا.إذا كان یرغب  

 
 نحن ننسّق معك.

 
 سئلتك.سیقوم المحقق بجدولة المقابلة في وقت مناسب وشرح الإجراءات، بما في ذلك عقد اجتماع تمھیدي للرد على أ

 
 نحن نحقق بدقة.

 

 یقوم المحقق بزیارة مسرح الحادث، ویبدأ في إجراء مقابلات مع جمیع الأطراف المعنیة ویبدأ في جمع المستندات.  •
 ة الدوریة بین المحقق والمشرف. تعُقد اجتماعات الحال •
 یوماً، وتتم مراجعتھا من قبِل المشرف.  15یقدم المحقق مسودات على فترات مدتھا  •
  یتم تحلیل الأدلة وتلخیصھا. •
ومصطلح "رجحان الأدلة" یعني أنھ بناءً على الأدلة والمعلومات التي تم   تستند النتائج إلى معیار "رجحان الأدلة". •

في المائة   51التحقیق، فإن الادعاء أو الواقعة أرجح صحةً من عدمھا. یتحقق رجحان الأدلة عندما تدعم جمعھا خلال 
 من الأدلة ادعاءً ما. 

تتم مناقشة المخاوف الفوریة المتعلقة بالصحة والسلامة والرفاھیة مع سلسلة القیادة في مكتب التحقیقات وترُفع إلى علم   •
 الجھة المقدمة للخدمة. 

 بناءً على النتیجة، یتم إغلاق الحالة من قبِل المشرف أو الرئیس أو المدیر. •
یعمل مكتب التحقیقات بأسرع ما یمكن لإتمام التحقیقات في الوقت المناسب. في حال تدخل جھات إنفاذ القانون، قد   •

 یتأخر تحقیقنا إلى أن یمنحوا الإذن لمكتب التحقیقات ببدء التحقیق المدني. 

 
 نتواصل بوضوح.

 
 ستتلقى معلومات الاتصال الخاصة بالمحقق الخاص بك ومشرفھ. یمكنك التواصل معنا في أي وقت خلال العملیة. 

 
 ستتلقى خطاباً مفصلاً بالنتائج. 

 
 یومًا من انتھاء التحقیق تتضمن:  30بعد اكتمال التحقیق، ستتلقى رسالة في غضون 

 ملخص الادّعاء  •
 نتیجة التحقیق (مُثبتة أو غیر مُثبتة بناءً على معیار رجحان الأدلة) •
 رح للنتیجةش •
 أي خطوات تم اتخاذھا لحمایة ودعم أحبائك  •
 نظراً لقوانین السریة، لا یمكن لمكتب التحقیقات الكشف عن اسم الشخص المعني. •
قد یتخذ مقدم الخدمة إجراءً تأدیبیاً، بما في ذلك التدریب الإضافي، أو الاستبعاد من البرنامج، أو الإنھاء. في حال  •

 ن، فإن أي ملاحقة جنائیة تتم بشكل منفصل. تدخلت جھات إنفاذ القانو
 یمكنك التواصل مع المحقق إذا كنت ترغب في مناقشة النتائج بشكل إضافي.  •
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 استكمال حلقة التواصل. 

 

بغض النظر عما إذا كانت الحالة مثبتة أم لا، إذا حدد مكتب التحقیقات أي مخاوف، یجب على مقدم الخدمة تقدیم خطة   •
 تصحیحیة لمعالجة كل المخاوف، وتحسین الرعایة، ومنع وقوع حوادث مستقبلیة.إجراءات 

في معظم الحالات، تحتوي رسالة النتائج على كل ما تحتاج إلیھ. إذا كانت ھناك حاجة إلى معلومات إضافیة لرعایة   •
 أحبائك، یمكنك طلب التقریر الكامل.
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