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Encuesta de opinién del consumidor: Vivienda, pero no un hogar
Los residentes de cuidados a largo plazo califican mal su calidad de vida

¢, Como van las cosas en el cuidado a largo plazo? No tan
- bien, segun los resultados de una encuesta publicada en
diciembre por National Consumer Voice sobre el Cuidado
de Calidad a Largo Plazo. La mitad de los encuestados
manifestaron que su calidad de vida ha empeorado desde
que se mudaron a su instalacion y los residentes, incluso
aquellos en las mejores circunstancias, generalmente no
sienten que el lugar sea su hogar.

El informe de Consumer Voice, Behind Closed Doors, se
basa en encuestas a mas de 450 residentes de 40
estados. Tres cuartas partes de los encuestados vivian en
hogares de ancianos, y el resto eran residentes de
viviendas asistidas.

Los resultados de la encuesta no fueron todos negativos. Un claro ejemplo: el 97% de los encuestados
que reciben visitas afirman que pueden hacerlo cuando lo deseen. Sin embargo, los residentes que
respondieron, en general, pintaron un panorama sombrio de sus instalaciones.

> El 32% de los encuestados afirma que nunca, rara vez o solo a veces
son tratados con dignidad o respeto.

> El 34% informa que la comida rara vez o nunca parece o huele
apetitosa.

> El 36% afirma que rara vez o nunca hay suficiente personal para
satisfacer sus necesidades en un periodo razonable.

> EI 39% informa que la falta de transporte les impide participar en
eventos comunitarios.

> El 43% considera que es algo o muy dificil vivir la vida segtin sus
propios términos.

Los resultados de la encuesta y las citas de los encuestados se incluyen en Behind
Closed Doors. Lea el informe en linea en https://tinyurl.com/552ymrnr.




RINCON DE LOS DERECHOS DE LOS RESIDENTES:
¢SABIA QUE...?

Usted tiene derecho a la privacidad. Esto incluye

mantener la privacidad de su cuerpo, incluso /01/[ S”&[p[
durante un tratamiento meédico o actividades de

higiene personal, A MENOS que necesite ayuda 6‘0” lA P”A’

por su seguridad. Sus registros médicos y
personales deben mantenerse confidenciales. La
Declaracion de Derechos de los Residentes
también exige que tenga oportunidades
razonables de interaccion fisica y social intima
con otras personas.

El 13 de enero, fracaso el proyecto de ley para
aumentar la asignacion por necesidades
personales (PNA) cuando comenzoé la nueva
sesion legislativa. En el lado positivo, el proyecto
de ley se ha ingresado nuevamente en el Senado
y la Asamblea. NJ Nursing Home Residents
United liderara un esfuerzo para aprovechar el
impulso que creamos en la ultima sesion y lograr
que se apruebe el proyecto de ley. ¢ Quiere
involucrarse? Llame al 1-609-690-4740 o envie
un correo electrénico a community@Itco.nj.gov.
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Oficina del Defensor del Pueblo para el Cuidado a Largo Plazo de Nueva Jersey 1 ¢ m ( e ( )

Laurie Facciarossa Brewer, defensora de Cuidado a Largo Plazo (LTC) Long -Term Care Ombudsman

www.NJ.GOV/LTCO SIGANOS g in v a 1-877-582-6995

Guidance. Support. Advocacy.




